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Datenschutzerkldarung

Nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Nutzung unseres
Online-Angebots.

n Verantwortlicher

TKRZ Stadtwerke GmbH
Moorbrickenstr. 30
48282 Emsdetten

Telefon: 02572 202 400
Fax: 02572 202 420
Mail: datenschutz@tkrz.de

a Ansprechpartner

Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an die vorstehend angegebenen Kontaktdaten.

a Datenschutzbeauftragter

Nils Volmer

meibers.rechtsanwalte Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Haus Sentmaring 9

48151 Munster

Telefon: 0251149891-0
Mail: datenschutzbeauftragter@kanzlei-meibers.de

n Speicherdauer

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich dann, wenn diese fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.

Falls wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, [6schen wir Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie Ihre Einwil-
ligung widerrufen und es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung fehlt.

Wirloschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen und keine vorrangigen berechtigten
Grunde fur die Verarbeitung vorliegen oder Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung oder eines damit
in Verbindung stehenden Profiling einlegen.

Ist eine Loschung nicht méglich, weil eine Verarbeitung noch zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (gesetzliche Aufbewahrungs-
fristen etc.), der wir unterliegen, oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen erforderlich ist, schran-
ken wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ein.

Weitere Informationen zur Speicherdauer finden Sie auch in den nachfolgenden Passagen.

a lhre Rechte

Sie haben uns gegentiber folgende Rechte hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten:
Recht auf Auskunft
Recht auf Berichtigung
Recht auf Loschung
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Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 11it. e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Be-
stimmungen gestutztes Profiling. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Falls wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr fur diese Zwecke ver-
arbeiten.

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen, falls Sie uns eine solche
Einwilligung erteilt haben. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmal3igkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

n Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist grundsatzlich weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben und nicht fur ei-
nen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind grundsatzlich nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Soweit dies
dennoch einmal der Fall sein sollte, weisen wir Sie bei Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten gesondert darauf hin (beispielsweise
durch Kennzeichnung der Pflichtfelder bei Eingabeformularen).

Die Nichtbereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten hat regelmalig zur Folge, dass wir Ihre personenbezogenen Daten nicht fur
einen der nachfolgend beschriebenen Zwecke verarbeiten und Sie ein mit der jeweiligen Verarbeitung zusammenhangendes Angebot
nicht wahrnehmen kénnen (Beispiel: Ohne Bereitstellung Ihrer E-Mail-Adresse erhalten Sie unseren Newsletter nicht).

Webhosting

Zum Webhosting setzen wir externe Dienste ein. Diese Dienste kénnen Zugriff auf personenbezogene Daten haben, die im Rahmen der
Nutzung unseres Online-Angebots verarbeitet werden.

n Webserver-Logfiles

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um lhnen unser Online-Angebot anzeigen zu konnen und die Stabilitat und Sicher-
heit unseres Online-Angebots zu gewahrleisten. Dabei werden Informationen (beispielsweise angefragtes Element, aufgerufene URL,
Betriebssystem, Datum und Uhrzeit der Anfrage, Browsertyp und die verwendete Version, IP-Adresse, verwendetes Protokoll, iber-
tragene Datenmenge, User Agent, Referrer URL, Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) und/oder HTTP-Statuscode) in
sogenannten Logfiles (Access-Log, Error-Log etc.) gespeichert.

Falls wir Sie um lhre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1it. a
DS-GVO. Falls wir Sie nicht um lhre Einwilligung gebeten haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse ist dabei die ordnungsgemale Anzeige unseres Online-Angebots und die Gewahrleistung der Stabilitat und
Sicherheit unseres Online-Angebots.

B sicherheit

Aus Sicherheitsgriunden und zum Schutz der Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten und anderer vertraulicher Inhalte setzen wir
auf unserer Domain eine Verschlusselung ein. Dies konnen Sie in der Browserzeile an der Zeichenfolge ,https://* und dem Schloss-Sym-
bol erkennen.
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n Kontaktaufnahme

Falls Sie mit uns Kontakt aufnehmen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um |hre Kontaktaufnahme zu bearbeiten.

Falls wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 11it. a DS-
GVO. Falls wir Sie nicht um Ihre Einwilligung gebeten haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 11it. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse ist dabei die Bearbeitung threr Kontaktaufnahme. Falls die Verarbeitung zur Erfullung eines Vertrags mit lhnen
oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher Mafsnahmen aufgrund Ihrer Anfrage erforderlich ist, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tung zudem Art. 6 Abs. 11it. b DS-GVO.

Zur Bereitstellung und Pflege unserer E-Mail-Postfacher setzen wir externe Dienste ein. Diese Dienste konnen Zugriff auf personenbe-
zogene Daten haben, die im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns verarbeitet werden.

Zur Unterstutzung der Abwicklung Ihrer Kontaktaufnahme nutzen wir Supportsysteme (Terminbuchungssysteme, Live Chats, Ticket-
systeme bzw. Helpdesks etc.) und setzen dafUr externe Dienste ein. Diese Dienste konnen Zugriff auf personenbezogene Daten haben,
die im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns tber ein Supportsystem verarbeitet werden. Weitere Informationen zu den eingesetzten
Diensten, zum Umfang der Datenverarbeitung und zu den Technologien und Verfahren beim Einsatz der jeweiligen Dienste finden Sie
nachfolgend in den weiterfuhrenden Informationen tber die von uns eingesetzten Dienste und unter den dort bereitgestellten Links:

Freshdesk Support Desk

Anbieter: Freshworks, Inc., Vereinigte Staaten von Amerika.

Website: https://freshdesk.com/de/support-desk/

Weitere Informationen & Datenschutz: https:.//www.freshworks.com/privacy/ und https://www.freshworks.com/security/
Garantie: EU-Standardvertragsklauseln. Eine Kopie der EU-Standardvertragsklauseln konnen Sie bei uns anfordern.

n Cookies & dhnliche Technologien

Es kommen Cookies zum Einsatz. Cookies sind Textinformationen, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Es wird zwischen Sit-
zungs-Cookies, die nach Schliel3en thres Browsers sofort geloscht werden, und dauerhaften Cookies, die erst nach einer bestimmten Zeit
geloscht werden, unterschieden.

Neben Cookies kénnen auch ghnliche Technologien (Tracking-Pixel, Web-Beacons etc) zum Einsatz kommen. Die nachfolgenden Aus-
fuhrungen zu Cookies gelten insoweit auch fur ahnliche Technologien. Ebenso gelten diese Ausfihrungen fur die im Zusammenhang mit
Cookies und ahnlichen Technologien stehenden weiteren Verarbeitungen (Analyse & Marketing etc ). Dies gilt insbesondere auch flr eine
ggf. von lhnen erteilte Einwilligung fur den Einsatz von Cookies. Diese erstreckt sich zugleich auf andere Technologien und auf die im
Zusammenhang mit Cookies und ahnlichen Technologien stehenden weiteren Verarbeitungen.

Cookies konnen dazu dienen, die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermaéglichen. Cookies konnen auch dazu dienen, die Reichweite
unseres Online-Angebots zu messen, dieses bedarfsgerecht und interessenbasiert zu gestalten und damit unser Online-Angebot und
unser Marketing zu optimieren. Cookies konnen von uns und von externen Diensten eingesetzt werden.

Zur Verwaltung der eingesetzten Cookies und diesbezuglicher Einwilligungen setzen wir ein Consent Tool ein. Details zu den eingesetzten
Cookies (Zweck, Speicherdauer, ggf. externer Dienst etc.) und dem Consent Tool konnen Sie den nachfolgenden Passagen und dem von
uns eingesetzten Consent Tool entnehmen.

Falls wir Sie um lhre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1it. a
DS-GVO. Falls wir Sie nicht um lhre Einwilligung gebeten haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse ist die Verwaltung der eingesetzten Cookies und der diesbeztglichen Einwilligungen. Je nach Zweck der
Verarbeitung kdnnen unsere berechtigten Interessen den nachfolgenden Passagen entnommen werden.

Sie kénnen die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers verhindern. Nachfolgend stellen wir lhnen
fur typische Browser Links zur Verfugung, unter denen Sie weitergehende Informationen zur Verwaltung von Cookie-Einstellungen
finden konnen:

Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/verbesserter-schutz-aktivitatenverfolgung-desktop

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en

Internet Explorer / Edge: https:.//support.microsoft.com/de-de/windows/1%C3%Béschen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-

0753-043d-7c16-ede5947fc64d
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Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac

Opera: https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies
Yandex: https://browseryandex.com/help/personal-data-protection/cookies.html

Weitere Widerspruchsmoglichkeiten finden Sie unter folgenden Links: https://www.youronlinechoices.eu/, https://youradchoices.ca/
en/tools, https://optout.aboutads.info/?c2&lang=EN und https://optout.networkadvertising.org/?c1.

Wenn Sie das Speichern von Cookies verhindern, kann dies die ordnungsgemafie Funktion unseres Online-Angebots beeintrachtigen.
Wenn Sie alle Cookies loschen, gehen auch die 0.g. Einstellungen verloren und mussen erneut vorgenommen werden.

Des Weiteren kénnen Sie die ,Do-Not-Track"-Funktion hres Browsers aktivieren, um zu signalisieren, dass Sie nicht verfolgt werden
machten. Nachfolgend stellen wir Ihnen fur typische Browser Links zur Verfugung, unter denen Sie weitergehende Informationen zu der
Emstellung Do-Not-Track” finden konnen:

Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/wie-verhindere-ich-dass-websites-mich-verfolgen

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de

Internet Explorer / Edge: https://supportmicrosoft.com/de-de/windows/verwenden-von-do-not-track-in-internet-explorer-11-ad-

61fa73-d533-ce96-3f64-2aa3a332e792

Opera: https://help.opera.com/de/latest/security-and-privacy/

Safariunterstutzt seit Februar 2019 die ,Do-Not-Track"-Funktion nicht mehr. Unter folgendem Link kann in Safari websitetubergrei-

fendes Tracking verhindert werden: https.//support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri40732/12.0/mac

Yandex: https://browseryandex.com/help/personal-data-protection/ytp.html

Ihre Einwilligungen in Bezug auf die eingesetzten Cookies kénnen Sie zudem in dem von uns eingesetzten Consent Tool widerrufen bzw.
verwalten.

n Login

Sie haben die Moglichkeit, Uber den von uns auf unserer Website zur Verfugung gestellten Login-Bereich Ihre Daten, Rechnungen und
Einzelverbindungsnachweise einzusehen. Den Login-Bereich konnen Sie mit den von uns zur Verfugung gestellten Zugangsdaten betre-
ten.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um lhnen den Zugriff auf Ihre Daten, Rechnungen und Einzelverbindungsnachweise in
dem Login-Bereich zur Verfugung stellen zu kénnen.

Falls wir Sie um lhre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1lit. a
DS-GVO. Falls wir Sie nicht um Ihre Einwilligung gebeten haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse ist dabei die Zurverfugungstellung des Login-Bereichs. Falls die Verarbeitung zur Erfullung eines Vertrags
mit Ihnen oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen aufgrund Ihrer Anfrage erforderlich ist, ist die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung zudem Art. 6 Abs. 1lit. b DS-GVO.

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten kénnen Dritte (IT-Dienstleister) sein, soweit dies fur die Zurverfugungstellung des Login-Be-
reichs erforderlich ist.

a Bonitatspriifung

Falls wir in Vorleistung treten (beispielsweise beim Kauf auf Rechnung) behalten wir uns vor, Ihre personenbezogenen Daten zu ver-
arbeiten, um eine Bonitatsprufung durchzufthren und damit das Zahlungsausfallrisiko zu beurteilen. Die Bonitatsprufung erfolgt auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren, auch - aber nicht ausschlieSlich - unter Verwendung von Anschriftendaten, und kann Wahr-
scheinlichkeitswerte Uber ein bestimmtes zukunftiges Verhalten Ihrer Person (Scoring) enthalten.

Das Ergebnis der Bonitatsprufung in Bezug auf das Zahlungsausfallrisiko verwenden wir, um eine Entscheidung Uber die Begrundung,
Durchfthrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses mit hnen zu treffen.

Falls wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 11it. a DS-
GVO. Falls wir Sie nicht um Ihre Einwilligung gebeten haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse ist dabei die Vermeidung der Gefahr eines Zahlungsausfalls. Falls die Verarbeitung zur Erfullung eines Vertrags
mit Ihnen oder zur Durchfthrung vorvertraglicher MalRnahmen aufgrund Ihrer Anfrage erforderlich ist, ist die Rechtsgrundlage fur die
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Verarbeitung zudem Art. 6 Abs. 1lit. b DS-GVO.

Zur Durchfthrung der Bonitatsprufungen setzen wir externe Dienste ein. Weitere Informationen zu den eingesetzten Diensten, zum
Umfang der Datenverarbeitung und zu den Technologien und Verfahren beim Einsatz der jeweiligen Dienste finden Sie in den weiterfih-
renden Informationen tber die von uns eingesetzten Dienste am Ende dieser Passage und unter den dort bereitgestellten Links.

Verband der Vereine Creditreform e.V.

Anbieter: Verband der Vereine Creditreform eV., Deutschland.

Website: https://www.creditreform.com

Weitere Informationen & Datenschutz: https://www.creditreform.com/navigations/footerservice/eu-dsgvo

n Newsletter

Falls wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, verarbeiten wir Ihre E-Mail-Adresse, um E-Mail-Marketing zu be-
treiben, und ggf. weitere personenbezogene Daten, um Sie dabei persénlich anzusprechen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art.
6 Abs. 11it. a DS-GVO. Die Inhalte des E-Mail-Marketings werden bei der Einholung Ihrer Einwilligung konkret umschrieben. Im Ubrigen
enthalt das E-Mail-Marketing Informationen zu uns, unseren Waren und Dienstleistungen.

Wir verwenden das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren, um einen maéglichen Missbrauch Ihrer personenbezogenen Daten zu verhin-
dern. Dazu senden wir Ihnen nach Erhebung Ihrer E-Mail-Adresse eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, in der wir Sie
um Bestatigung bitten, dass Sie das E-Mail-Marketing tatsachlich winschen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 11it.
DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse ist dabei die rechtskonforme Durchfihrung des E-Mail-Marketings.

Wir protokollieren den Zeitpunkt der Erteilung Ihrer Einwilligung und den Zeitpunkt Ihrer Bestatigung sowie lhre IP-Adresse und den
Inhalt Ihrer Einwilligungserklarung, um die rechtskonforme Einholung Ihrer Einwilligung nachweisen zu konnen. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse ist dabei die rechtskonforme Durchfihrung des E-Mail-Marke-
tings.

Fur das E-Mail-Marketing setzen wir externe Dienste ein. Weitere Informationen zu den eingesetzten Diensten, zum Umfang der Daten-
verarbeitung und zu den Technologien und Verfahren beim Einsatz der jeweiligen Dienste sowie dazu, ob beim Einsatz der jeweiligen
Dienste Profiling stattfindet, und ggf. Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen
einer derartigen Verarbeitung fur Sie finden Sie in den weiterfuhrenden Informationen Uber die von uns eingesetzten Dienste am Ende
dieser Passage und unter den dort bereitgestellten Links.

Sie koénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf Ihrer Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt. Fur den Widerruf Ihrer Einwilligung kénnen Sie den dafur vorgese-
henen Link in den E-Mails verwenden oder sich an uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten wenden.

Falls Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben, behalten wir uns vor, Ihre personenbezogenen Daten in einer sogenannten Blacklist/Sperr-
liste zu verarbeiten, um zukunftig sicherstellen zu kénnen, dass kein weiteres E-Mail-Marketing im Zusammenhang mit diesen personen-
bezogenen Daten erfolgt. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse ist dabei die
Vermeidung von unerwunschtem E-Mail-Marketing.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Datenim Rahmen von Tracking bzw. Erfolgsmessungen, um die Reichweite unseres E-Mail-Mar-
ketings zu messen, dieses bedarfsgerecht und interessenbasiert zu gestalten und damit unser E-Mail-Marketing zu optimieren. Dabei
kann es auch zum Profiling (zu Zwecken der Werbung, personalisierten Information etc.) kommen. Das Profiling kann auch dienst- und
geratetbergreifend erfolgen. Falls wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Ver-
arbeitung Art. 6 Abs. 1lit. a DS-GVO. Falls wir Sie nicht um Ihre Einwilligung gebeten haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse ist dabei die Optimierung unseres E-Mail-Marketings. Ein getrennter Widerruf
Ihrer Einwilligung oder Widerspruch in Bezug auf das Tracking bzw. die Erfolgsmessungen ist leider nicht moglich. Sie missen die vorste-
henden Moglichkeiten zum Widerruf Ihrer Einwilligung bzw. Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum
Zwecke des E-Mail-Marketings insgesamt nutzen.

rapidmail

Anbieter: rapidmail GmbH, Deutschland.

Website: https.//www.rapidmail.de

Weitere Informationen & Datenschutz: https://www.rapidmail.de/datenschutz
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a Bestandskunden-Marketing - Werbung per Post

Falls wir Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung erhalten haben und Sie
dem nicht widersprochen haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Marketing per Post zu betreiben. Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse ist dabei die Direktwerbung.

Fur das Marketing per Post setzen wir externe Dienste (Druckereien, Lettershops etc.) ein.

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke des Marketings per
Post einzulegen. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr zum Zwecke des Marketings per Post verarbeiten. Fur den
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum Zwecke des Marketings per Post konnen Sie sich an uns unter
den oben angegebenen Kontaktdaten wenden.

Falls Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke des Marketings per Post eingelegt haben,
behalten wir uns vor, Ihre personenbezogenen Daten in einer sogenannten Blacklist/Sperrliste zu verarbeiten, um zukulnftig sicherstellen
zu kénnen, dass kein weiteres Marketing per Post im Zusammenhang mit diesen personenbezogenen Daten erfolgt. Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse ist dabei die Vermeidung von unerwunschtem Marketing
per Post.

n Analyse & Marketing

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um die Reichweite unseres Online-Angebots zu messen, dieses bedarfsgerecht und
interessenbasiert zu gestalten und damit unser Online-Angebot und unser Marketing zu optimieren.

Falls wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 11it. a DS-
GVO. Falls wir Sie nicht um Ihre Einwilligung gebeten haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse ist dabei die Optimierung unseres Online-Angebots und unseres Marketings.

Zur Analyse und zum Marketing setzen wir externe Dienste ein. Dabei kann es auch zum Profiling (zu Zwecken der Werbung, perso-
nalisierten Information etc.) kommen. Das Profiling kann auch dienst- und geratetbergreifend erfolgen. Weitere Informationen zu den
eingesetzten Diensten, zum Umfang der Datenverarbeitung und zu den Technologien und Verfahren beim Einsatz der jeweiligen Dienste
sowie dazu, ob beim Einsatz der jeweiligen Dienste Profiling stattfindet, und ggf. Informationen tber die involvierte Logik sowie die Trag-
weite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur Sie finden Sie in den weiterfuhrenden Informationen tber
die von uns eingesetzten Dienste am Ende dieser Passage und unter den dort bereitgestellten Links.

Sie kannen die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers verhindern. Nachfolgend stellen wir lhnen
fur typische Browser Links zur Verflgung, unter denen Sie weitergehende Informationen zur Verwaltung von Cookie-Einstellungen
finden konnen:
- Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/verbesserter-schutz-aktivitatenverfolgung-desktop

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en

Internet Explorer / Edge: https://support.microsoft.com/de-de/windows/1%C3%Béschen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-

0753-043d-7c16-ede5947fc64d

Safari: https:/support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac

Opera: https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies

Yandex: https://browseryandex.com/help/personal-data-protection/cookies.html

Weitere Widerspruchsmoglichkeiten finden Sie unter folgenden Links: https://www.youronlinechoices.eu/, https://youradchoices.ca/
en/tools, https://optout.aboutads.info/?c2&lang=EN und https://optout.networkadvertising.org/?c1.

Wenn Sie das Speichern von Cookies verhindern, kann dies die ordnungsgemafSe Funktion unseres Online-Angebots beeintrachtigen.
Wenn Sie alle Cookies léschen, gehen auch die 0.g. Einstellungen verloren und mussen erneut vorgenommen werden.

Des Weiteren kénnen Sie die ,Do-Not-Track"-Funktion hres Browsers aktivieren, um zu signalisieren, dass Sie nicht verfolgt werden
machten. Nachfolgend stellen wir Ihnen fur typische Browser Links zur Verfugung, unter denen Sie weitergehende Informationen zu der
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Emstellung Do-Not-Track” finden konnen:
Firefox: https://support.mazilla.org/de/kb/wie-verhindere-ich-dass-websites-mich-verfolgen
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/2790761?2co=GENIE Platform%3DDesktop&hl=de
Internet Explorer / Edge: https://support.microsoft.com/de-de/windows/verwenden-von-do-not-track-in-internet-explorer-11-ad-
61fa73-d533-ce96-3f64-2aa3a332e792
Opera: https://help.opera.com/de/latest/security-and-privacy/
Safari unterstutzt seit Februar 2019 die ,Do-Not-Track"-Funktion nicht mehr. Unter folgendem Link kann in Safari websiteubergrei-
fendes Tracking verhindert werden: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri40732/12.0/mac
Yandex: https://browseryandex.com/help/personal-data-protection/ytp.html

Google Analytics

Anbieter: Im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) und der Schweiz werden Google-Dienste von der Google Ireland Limited, Irland,
angeboten. Die Google Ireland Limited ist eine Tochtergesellschaft der Google LLC, Vereinigte Staaten von Amerika.

Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/

Weitere Informationen & Datenschutz: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de und https://policies.google.
com/?hl=de

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Drittlander erfolgt abhangig vom jeweiligen Google-Dienst und unter Geltung der
verschiedenen EU-Standardvertragsklauseln, sofern diese von Google angeboten werden. Weitere Informationen hierzu und der Ver-
antwortlichkeit von Google finden Sie unter folgendem Link: https://business.safety.google/gdpr/. Eine Kopie der EU-Standardvertrags-
klauseln konnen Sie dort einsehen.

Social-Media-Prasenzen

Wir unterhalten Social-Media-Prasenzen bei externen Diensten, um dort mit Nutzern kommunizieren zu kénnen und damit unser On-
line-Angebot und unser Marketing zu optimieren.
Diese Datenschutzerklarung gilt auch fur folgende Social-Media-Prasenzen:

https.//www.facebook.com/tkrzstadtwerkegmbh/

https.//www.instagram.com/tkrz_emsdetten/

https://www linkedin.com/company/tkrz-stadtwerke-gmbh

https:.//twittercom/as42184

Falls wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 11it. a DS-
GVO. Falls wir Sie nicht um Ihre Einwilligung gebeten haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse ist dabei die Optimierung unseres Online-Angebots und unseres Marketings.

Im Rahmen der Nutzung der externen Dienste kann es auch zum Profiling (zu Zwecken der Werbung, personalisierten Information etc.)
kommen. Das Profiling kann auch dienst- und geratetbergreifend erfolgen. Weitere Informationen zu den eingesetzten Diensten, zum
Umfang der Datenverarbeitung und zu den Technologien und Verfahren beim Einsatz der jeweiligen Dienste sowie dazu, ob beim Einsatz
der jeweiligen Dienste Profiling stattfindet, und ggf. Informationen tber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur Sie finden Sie in den weiterfuhrenden Informationen Uber die von uns eingesetzten
Dienste am Ende dieser Passage und unter den dort bereitgestellten Links.

Facebook

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Irland. Die Meta Platforms Ireland Limited ist eine Tochtergesellschaft der Meta Platforms, Inc,,
Vereinigte Staaten von Amerika.

Website: https:.//www.facebook.com

Der Anbieter und wir sind gemeinsam Verantwortliche. Wir haben mit dem Anbieter eine entsprechende Vereinbarung geschlossen.
Diese Vereinbarung kdnnen Sie unter https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum und https://www.facebook.
com/legal/controller_addendum einsehen.

Weitere Informationen & Datenschutz: https://developers.facebook.com/docs/plugins/, https://www.facebook.com/legal/terms/infor-
mation_about_page_insights_data, https://www.facebook.com/privacy/palicy/, https://de-de.facebook.com/palicies/cookies/, https://
www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp und https://de-de.facebook.com/help/568137493302217

Garantie: EU-Standardvertragsklauseln. Eine Kopie der EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie bei uns anfordern.
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Instagram

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Irland. Die Meta Platforms Ireland Limited ist eine Tochtergesellschaft der Meta Platforms, Inc,,
Vereinigte Staaten von Amerika.

Website: https://www.instagram.com

Weiterelnformationen&Datenschutz:https://help.instagram.com/581066165581870 und https://help.instagram.com/519522125107875
Garantie: EU-Standardvertragsklauseln. Eine Kopie der EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie bei uns anfordern.

Linkedin

Anbieter: Wenn Sie sich in der EU, im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder der Schweiz befinden, wird dieser Dienst von der Lin-
kedIn Ireland Unlimited Company, Irland, angeboten. Wenn Sie sich auRerhalb der EU, des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) oder
der Schweiz befinden, wird dieser Dienst von der LinkedIn Corporation, Vereinigte Staaten von Amerika, angeboten.

Website: https://www.linkedin.com

Weitere Informationen & Datenschutz: https://de linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy und ht-
tps://de linkedin.com/legal/cookie-policy?trk=homepage-basic_footer-cookie-policy

Garantie: EU-Standardvertragsklauseln. Eine Kopie der EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie bei uns anfordern.

Twitter

Anbieter: Falls Sie innerhalb der Europaischen Union, der EFTA-Staaten oder des Vereinigten Konigreichs leben, ist der fur die Verarbei-
tung Verantwortliche die Twitter International Unlimited Company, Irland. Falls Sie in den Vereinigten Staaten von Amerika oder in einem
anderen Land auferhalb der Europaischen Union, der EFTA-Staaten oder des Vereinigten Kénigreichs leben, ist der fur die Verarbeitung
Verantwortliche die Twitter, Inc., Vereinigte Staaten von Amerika.

Website: https://www.twitter.com

Weitere Informationen & Datenschutz: https.//twittercom/de/privacy, https://help.twitter.com/de/rules-and-policies und https://help.
twitter.com/de/safety-and-security

Garantie: EU-Standardvertragsklauseln. Eine Kopie der EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie bei uns anfordern.

n Bewerbungen

Falls Sie sich bei uns bewerben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um das Bewerbungsverfahren durchzufuhren und eine
Entscheidung tber die Begrindung eines Beschaftigungsverhaltnisses zu treffen. Nach Beendigung des Bewerbungsverfahrens schran-
ken wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ein und l6schen bzw. vernichten diese spatestens 6 Monate nach Zugang der
Ablehnung bei lhnen bzw. geben thnen die Bewerbungsunterlagen zurtick und léschen bzw. vernichten etwaige Kopien, sofern Sie nicht
eingewilligt haben, dass wir Ihre personenbezogenen Daten weiter nutzen durfen.

Falls wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten und Sie diese erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 11it. a DS-
GVO. Falls wir Sie nicht um Ihre Einwilligung gebeten haben, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse ist dabei die ordnungsgemafe Durchfuhrung des Bewerbungsverfahrens und ggf. die Abwehr von Ansprichen
aufgrund der Ablehnung einer Bewerbung. Falls die Verarbeitung zur Entscheidung Uber die Begrundung eines Beschaftigungsverhalt-
nisses erforderlich ist, ist die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zudem § 26 Abs. 1S. 1 BDSG.
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