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AGB fiir Breitband-Produkte von TKRZ

- Privatkunden -

Geltungsbereich der AGB

Die nachfolgenden AGB regeln ausschlieBlich die Vertragsbeziehungen uber Breitband-
Leistungen zwischen der gewerblich handelnden TKRZ Stadtwerke GmbH,
Moorbriickenstr. 30, 48282 Emsdetten, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Steinfurt, HRB 4764 (nachfolgend: ,TKRZ*), und ihren Endkunden (nachfolgend: ,Kunden*
oder ,Kunde“), die Verbraucher im Sinne des § 13 des Blirgerlichen Gesetzbuchs (BGB),
kleine Unternehmen, Kleinstunternehmen oder Organisationen ohne
Gewinnerzielungsabsicht im Sinne des § 71 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
sind.

Vertragsgrundlagen

Als Kunden akzeptiert TKRZ, vorbehaltlich anderer Vereinbarungen sowie einer
Altersverifikation, nur volljahrige Personen.

TKRZ behalt sich vor, diese AGB nach Maf3gabe von Ziffer 19 zu &ndern oder zu ergénzen.
Eine Ubertragung der Anspriiche und anderer Rechte des Kunden, die nicht auf Geld
gerichtet sind, und der Pflichten des Kunden aus diesem Vertrag ist nur mit vorheriger
Zustimmung von TKRZ gestattet. TKRZ darf die Zustimmung nur aus sachlichem Grund
verweigern. Die Zustimmung von TKRZ zu der Ubertragung gilt als erteilt, soweit bei TKRZ
kein schitzenswertes Interesse an dem Ausschluss der Ubertragung besteht oder soweit
berechtigte Belange des Kunden an der Ubertragung das schiitzenswerte Interesse von
TKRZ an dem Ausschluss der Ubertragung iiberwiegen. Dem Kunden obliegt ist es, TKRZ
rechtzeitig vor einer Ubertragung auf diese Ubertragung hinzuweisen.

Leistungen von TKRZ

TKRZ bietet Telefonie-, Internet- sowie TV-Leistungen an. Dies umfasst den
Teilnehmeranschluss  (,Breitbandanschluss®)  mit  Internetzugang,  wobei  die
Teilnehmeranschliisse im Sinne des Telekommunikationsgesetzes (TKG) jeweils
physikalisch tber bestehende und/oder zu errichtende Breitbandhausanschliisse realisiert
werden. Optional kann der Kunde zusétzliche Produkte wie Festnetztelefonie und/oder TV
hinzubuchen. In Bezug auf die minimale, maximale und normalerweise zur Verfiigung
stehende  Datenubertragungsrate des gewahlten  Produktes sowie  weitere
Produktinformationen nach der TK-Transparenzverordnung wird auf das jeweilige
Produktinformationsblatt der TKRZ verwiesen.

TKRZ ist berechtigt, sich zur Erbringung der technischen Realisierung von
Teilnehmeranschliissen und ihrer Wartung ganz oder teilweise Dritten zu bedienen.

TKRZ tbermittelt lediglich die Rundfunk- und anderen Signale bis zum Ubergabepunkt des
Kunden im Rahmen des ihr Mdglichen. TKRZ ist insoweit von Vereinbarungen und
Entscheidungen Dritter (z.B. von Landesmedienanstalten und Programmveranstaltern)
abhangig. TKRZ behélt sich daher vor, die einzelnen Kanale, deren Belegung und Nutzung
zu andern. Hierunter fallt auch die Moglichkeit, wahrend der Vertragslaufzeit technische
Verbesserungen einzufiihren. Sofern dadurch beim Kunden zusétzliche Kosten anfallen,
wird TKRZ den Kunden mindestens sechs (6) Wochen, héchstens zwei (2) Monate, bevor
die Anderung wirksam werden soll, auf einem dauerhaften Datentréager auf die Anderung
und eventuelle notwendige Zusatzgerate hinweisen. In diesem Hinweis wird der Kunde klar
und verstandlich (iber Zeitpunkt und Inhalt der Anderung sowie Uber sein
Sonderkundigungsrecht informiert. Der Kunde kann innerhalb von drei (3) Monaten ab
Zugang der Mitteilung Uber die Anderung ohne Kosten und ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn, die mitgeteilte Anderung ist
ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden, rein administrativer Art ohne negative Auswirkungen
auf den Kunden oder unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht
vorgeschrieben. Der Vertrag kann durch die Kiindigung frihestens zu dem Zeitpunkt
beendet werden, zu dem die Anderung erfolgen soll. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung
des Vertrages bleibt unberiihrt.

Soweit TKRZ entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, gehéren diese nicht zum
entgeltlichen Austauschverhéltnis und koénnen daher jederzeit mit oder ohne
Vorankiindigung  eingestellt ~ werden.  Ein  Minderungs-,  Erstattungs-  oder
Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Vertragsschluss und Einfluss dinglich Berechtigter auf den Vertrag

Die Bewerbung der Produkte durch TKRZ stellt eine unverbindliche und freibleibende
Aufforderung zur Abgabe eines eigenen Angebots durch den Kunden dar.

Der Kunde macht TKRZ ein auf Vertragsschluss gerichtetes Angebot, indem er ein
ausgefilltes Auftragsformular entweder schriftlich, in Textform (z.B. per E-Mail) oder online
auf der Website von TKRZ abgibt.

Sofern der Kunde auf der Website von TKRZ bestellt, kann er iber den entsprechend
gekennzeichneten Bestellbutton ein verbindliches Angebot abgeben. Vor dem Abschicken
der Bestellung kann der Kunde die von ihm eingegebenen Daten jederzeit einsehen und
andern. Der Kunde kann sein Angebot nur abgeben, wenn er diese Vertragsbedingungen
zuvor akzeptiert, indem er ein Hakchen setzt, und sie auf diese Weise in sein Angebot
aufnimmt. TKRZ sendet auf die elektronische Bestellung hin dem Kunden eine automatische
Empfangsbestatigung Uber den Zugang seiner Bestellung, die die Bestellung des Kunden
nebst der Vertragsbedingungen auffihrt und die der Kunde abrufen und in
wiedergabefahiger Form speichern kann. Die automatische Empfangsbestatigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung der TKRZ zugegangen ist, und stellt keine
Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der
Annahmeerkléarung (,Auftragsbestatigung“) durch TKRZ zustande.

Der Kunde bleibt an sein Angebot bis zu einem (1) Monat nach Abgabe der Bestellung
gebunden, da TKRZ zunéachst die technische Verfligbarkeit der bestellten Produkte am
Anschlussort priiffen muss. Das Widerrufsrecht des Verbrauchers geméal Ziffer 5 bleibt
hiervon unberiihrt.

Der Realisierung des Breitbandanschlusses soll die Zustimmung des oder der dinglich
Berechtigten an dem Grundstick (z.B. der/die Eigentimer/in), auf dem der
Teilnehmeranschluss des Kunden realisiert werden soll, vorangehen. Der dinglich
Berechtigte soll dazu eine Grundstiickseigentimergestattung gegeniber dem
Netzeigentimer abgeben. Aus der Abgabe der Grundstiickseigentimergestattung des
dinglich Berechtigten erwéchst kein Anspruch des Kunden gegeniber TKRZ auf
Realisierung eines Breitbandanschlusses. Bereits geschlossene Vertrage kann TKRZ ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde die Grundstiickseigentiimergestattung
nicht binnen einer Frist von einem (1) Monat nach Aufforderung vorlegt oder eine
bestehende Grundstiickseigentiimergestattung durch den dinglich Berechtigten gekiindigt
wird. Sollte der dinglich Berechtigte die Grundstiickseigentimergestattung verweigern, wird
sich TKRZ bemiihen, eine zeitnahe Klarung der Nutzungsberechtigung herbeizufiihren.

Widerrufsrecht
Sofern der Kunde als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB einen Vertrag mit TKRZ
abschlief3t, so steht dem Kunden das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu:
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (TKRZ Stadtwerke GmbH,
Moorbriickenstrafle 30, 48282, Emsdetten, Tel: 02572 202 399, Fax: 02572 202 420,
E-Mail: privat@tkrz.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Waren (z.B. Hardware), die Sie von uns im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten
haben, haben Sie unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie ihr Widerrufsrecht ausgetibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ein  Muster-Widerrufsformular ~ befindet sich am Ende dieser

Geschéftsbedingungen.

Allgemeinen

Leistungstermine und -fristen

Vereinbarte Leistungstermine und -fristen fur den Beginn der Leistungen sind nur
verbindlich, wenn der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einfluss liegenden Voraussetzungen
zur Ausfiihrung der Leistung durch TKRZ getroffen hat, so dass TKRZ die betroffene
Leistung zum angegebenen Termin erbringen kann.

TKRZ ist von der Leistungspflicht in Fallen htherer Gewalt befreit. Als hdhere Gewalt gelten
alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfiillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zéhlen
insbesondere ArbeitskampfmaRnahmen, auch in Drittbetrieben, Unterbrechung der
Stromversorgung sowie behérdliche MaRnahmen. Termine und Fristen verschieben sich um
einen angemessenen Zeitraum. TKRZ wird den Kunden hiertiber unverziiglich informieren.

Das gesetzliche Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Preise und Zahlungsbedingungen

Die Entgelte fir die einzelnen Leistungen ergeben sich aus der fiur das jeweilige
Vertragsprodukt vor Vertragsschluss mitgeteilten, dem Produkt zugehdrigen und jeweils
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder nach einer Preisanderung gliltigen Preisliste.
Preisanpassungen geman Ziffern 7.4 und 7.5 bleiben vorbehalten.

Die vom Kunden zu zahlenden Nettopreise setzen sich aus folgenden Kostenbestandteilen
zusammen: Kosten firr den Bau, die Instandhaltung und den Betrieb des Breitbandnetzes,
die  Netzzusammenschaltung einschlieBlich  der  Materialkosten, Lohn-  und
Lohnnebenkosten, Kosten fur die Kundenverwaltung (Call-Center, IT-Systeme) sowie
Kosten der allgemeinen Verwaltung.

Die vom Kunden zu zahlenden Bruttopreise enthalten zuséatzlich die gesetzliche
Umsatzsteuer (derzeit 19%).

TKRZ ist bei einer Erhthung der aus den Kostenbestandteilen gemaR Ziffer 7.2
resultierenden Gesamtkosten fiir die Bereitstellung ihrer Produkte berechtigt, bei einer
Senkung ihrer Gesamtkosten jedoch verpflichtet, das vom Kunden zu zahlende monatliche
Entgelt/die vereinbarten Preise nach billigem Ermessen gem. § 315 BGB anzupassen, wenn
dies erforderlich ist, um das bei Vertragsschluss vereinbarte Verhéltnis von Leistung und
Gegenleistung (Aquivalenzverhdltnis) aufrecht zu erhalten. Steigerungen bei einer
Kostenart, z. B. den Kosten fiir den Betrieb des Breitbandnetzes, dirfen nur in deren
Verhéltnis zu den fir die Preisberechnung maRgeblichen Gesamtkosten bertcksichtigt
werden und nur soweit kein Ausgleich durch etwaig riicklaufige Kosten in anderen
Bereichen, z. B. bei der Kundenverwaltung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind die Preise
entsprechend zu ermaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in
anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Die Zeitpunkte der
Preisanpassungen sind dabei so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den
Kunden unginstigeren Mastaben Rechnung getragen wird als Kostensteigerungen, also
Kostensenkungen mindestens im gleichen Umfang wirksam werden, wie
Kostenerhéhungen.

TKRZ ist verpflichtet, den Kunden tber eine Preisanpassung mindestens sechs (6) Wochen,
hdchstens zwei (2) Monate vor ihrem Inkrafttreten auf einem dauerhaften Datentrager zu
informieren. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich Gber Zeitpunkt und
Inhalt der Preiserhéhung informiert. Im Fall einer Preisanpassung ist der Kunde berechtigt,
den Vertrag im Umfang des von der Preiserhthung betroffenen Produkts und — soweit das
betroffene Produkt Voraussetzung firr ein anderes Produkt ist — auch im Umfang des
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anderen Produkts fristlos zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen.
Die Kiindigung bedarf der Textform. Kiindigt der Kunde nicht oder nicht fristgeman, wird der
Vertrag zu dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt zu dem neuen Preis/den neuen
Preisen fortgesetzt. TKRZ wird den Kunden im Rahmen seiner Mitteilung ber die
Preiserhdhung auf das Kundigungsrecht und die Folgen einer nicht fristgerecht
eingegangenen Kiindigung besonders hinweisen.

Die jeweils zu zahlende feste monatliche Vergtitung insbesondere fiir nutzungsunabhéngige
Leistungen ist beginnend mit dem Tage der Freischaltung der vertraglich geschuldeten
Leistung fur den Rest des Kalendermonats und danach kalendermonatlich im Nachhinein
zu zahlen. Die im Rahmen eines Flatrate-Tarifs aufgebauten Verbindungen werden
ausgewiesen.

Alle sonstigen Leistungen von TKRZ werden in der Regel monatlich fur den Vormonat in
Rechnung gestellt. Hierunter fallen insbesondere alle nutzungsabhéngigen Leistungen, z.B.
die einzelnen Telefon- und Online-Verbindungen.

Die Rechnung des Kunden und dessen Einzelverbindungsnachweis werden dem Kunden
kostenlos online in Textform im Kundenportal von TKRZ auf der Website
https://www.TKRZ.de/ zur Verfugung gestellt (nachfolgend ,Online-Rechnung®). Mit
Verdffentlichung der Rechnung im Kundenportal gilt die Online-Rechnung als zugegangen.
Sofern der Kunde anstelle der Online-Rechnung eine Rechnung in Papierform wiinscht, wird
ihm diese auf ausdriickliche Anforderung bereitgestellt.

Samtliche Forderungen der TKRZ sind mit Zugang der Online-Rechnung (vgl. Ziffer 7.8)
bzw. der Rechnung in Papierform ohne Abzug zur Zahlung fallig und missen spatestens
am 1. Kalendertag des Folgemonats gutgeschrieben sein.

Sofern der Kunde weitere Dienstleistungen von TKRZ beauftragt hat, ist TKRZ berechtigt,
fur den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn er fur die Dienstleistungen
dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der Rechnungsbetrége von demselben
Konto angegeben hat.

Das Entgelt wird am 1. Kalendertag des Folgemonats nach Zugang der Rechnung (s. Ziffer
7.9) per Lastschriftverfahren oder per Einzugserméchtigung vom Konto des Kunden
eingezogen. Der Kunde hat fiir eine entsprechende Deckung auf dem von ihm angegebenen
Konto Sorge zu tragen. Fir jede mangels Deckung oder aufgrund des Verschuldens des
Kunden oder seiner Bank erfolgte Riicklastschrift ist TKRZ berechtigt, Aufwendungsersatz
zu verlangen. Die Hohe des Aufwendungsersatzes ist der dem Produkt zugehdrigen und
jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder nach einer Preisanderung gultigen
Preisliste Aufwendungsersatz und Schadenspauschalen zu entnehmen. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger als der
verlangte Aufwendungsersatz ist. Der Nachweis und die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt TKRZ vorbehalten.

Zur Aufrechnung gegen Forderungen von TKRZ ist der Kunde nur berechtigt, wenn sein
Gegenanspruch unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist. Wird TKRZ nach dem
Vertragsschluss die Gefahr mangelnder Leistungsfahigkeit des Kunden erkennbar (etwa,
weil der Kunde wiederholt in Zahlungsverzug gerét), so ist TKRZ berechtigt, noch
ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.
Werden die Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist von mindestens zwei (2) Wochen ab Zugang der Aufforderung
nicht erbracht, darf TKRZ unter Einhaltung der Voraussetzungen der Ziffer 9 die Leistungen
ganz oder teilweise sperren. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt TKRZ ausdricklich
vorbehalten.

Zahlungsverzug

Zahlt der Kunde aus Grinden, die er jeweils zu vertreten hat, den Rechnungsbetrag nicht
bei Falligkeit, gerét der Kunde innerhalb von 30 Tagen nach Félligkeit und Zugang der
Rechnung (s. Ziffer 7.9) in Verzug.

Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, ist TKRZ berechtigt, Verzugszinsen in jeweils
gesetzlicher Hohe zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens
bleibt vorbehalten.

TKRZ ist berechtigt, sich aus einer vom Kunden geleisteten Sicherheit zu befriedigen, wenn
der Kunde mit einer Zahlung im Verzug ist. Nimmt TKRZ die Sicherheit in Anspruch, ist der
Kunde verpflichtet, sie unverzuglich auf die urspriingliche Hohe aufzufiillen, wenn der
Vertrag fortgesetzt wird.

Bei wiederholtem Zahlungsverzug des Kunden ist TKRZ berechtigt, eine erneute
Bonitatsprifung geméaf? Ziffer 13 durchzufuhren. Ergeben sich Zweifel an der
Kreditwirdigkeit des Kunden, kann TKRZ Sicherheiten entsprechend Ziffer 13.3 fordern.
Im Ubrigen kommt eine Sperre unter den weiteren Voraussetzungen nach Ziffer 9 in
Betracht.

Sperre

TKRZ ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden
ganz oder teilweise zu sperren, wenn der Kunde bei wiederholter Nichtzahlung mit
Zahlungsverpflichtungen in Hoéhe von mindestens 100,- Euro in Verzug ist, eine
gegebenenfalls geleistete Anzahlung oder Sicherheit verbraucht ist und TKRZ dem Kunden
diese Sperre mindestens zwei (2) Wochen zuvor schriftich unter Hinweis auf die
Mdglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung
der Hohe des vorbenannten Betrages bleiben nicht titulierte Forderungen, die der
Teilnehmer form- und fristgerecht und schlissig begriindet beanstandet hat, sowie nicht
titulierte bestrittene Forderungen Dritter auRer Betracht.

Die Sperre wird von TKRZ auf die vom Zahlungsverzug betroffenen Leistungen beschrénkt.
Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach einem Zeitraum von einer (1) Woche
nach Durchfiihrung der Sperre abgehender Telekommunikationsverbindungen noch an, ist
TKRZ berechtigt, den Netzzugang des Kunden nach biligem Ermessen insgesamt, also
auch fir ankommende Telekommunikationsverbindungen, zu sperren. Notrufe nach § 164
Abs. 1 TKG bleiben mdglich.

Der Kunde bleibt im Falle einer Sperre fiir abgehende Telekommunikationsverbindungen
verpflichtet, die TKRZ geschuldete Vergtitung zu bezahlen.

Im Falle einer Sperre ist TKRZ dariiber hinaus berechtigt, dem Kunden Aufwendungsersatz
in Rechnung zu stellen. Die Hohe des Aufwendungsersatzes ist der dem Produkt
zugehdrigen und jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder nach einer
Preisanderung gultigen Preisliste Aufwendungsersatz und Schadenspauschalen zu
entnehmen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden nicht entstanden oder
wesentlich niedriger als der verlangte Aufwendungsersatz ist. Der Nachweis und die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt TKRZ vorbehalten.

TKRZ darf eine Sperre durchfuhren, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass der
Anschluss des Kunden missbrauchlich benutzt oder von Dritten manipuliert wird. Die Sperre
ist auf die vom Missbrauch betroffenen Leistungen zu beschranken.

Die Sperre darf nur aufrechterhalten werden, solange der Grund fur die Sperre fortbesteht.

Beanstandungen, Nutzung durch Dritte

Erhebt der Kunde Beanstandungen gegen die Hohe der in Rechnung gesteliten
nutzungsabhangigen Vergiitung, so hat er dies innerhalb von acht (8) Wochen nach Zugang
der Rechnung dem Rechnungssteller in Textform zu beanstanden. TKRZ ist vom Nachweis
erbrachter Verbindungsleistungen sowie von der Auskunft ber Einzelverbindungen befreit,
wenn Verkehrsdaten aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden nicht

Seite 2von 5
Stand: Mai 2022

10.2

10.3

11.
111

11.2

113

11.4

115

116

11.7

11.8

12.
12.1

12.2

12.3

12.4
125

12.6

A

d)

gespeichert werden, oder nach Ablauf der Acht-Wochen-Frist, ohne dass der Kunde eine
Beanstandung erhoben hat, oder auf seinen Wunsch, oder aufgrund rechtlicher
Verpflichtungen geléscht wurden.

Fir Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat TKRZ Anspruch auf
das durchschnittliche Entgelt aus den Rechnungen der sechs (6) letzten unbeanstandeten
Rechnungen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass ihm in dem
Abrechnungszeitraum die Inanspruchnahme der Leistungen der TKRZ nicht oder in
geringerem Umfang als nach der Durchschnittsberechnung zugerechnet werden kann oder
soweit Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass Dritte durch unbefugte Veranderungen
an offentlichen Telekommunikationsnetzen das in Rechnung gestellte Entgelt beeinflusst
haben Sind weniger Rechnungen unbeanstandet geblieben oder sind weniger als sechs (6)
Rechnungen gestellt worden, ist deren Durchschnitt maRgebend.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fir Leistungen verpflichtet, die durch die
befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und
soweit ihm diese Nutzung zuzurechnen ist. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass ihm
die Nutzung nicht zuzurechnen ist. Soweit Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass Dritte
durch unbefugte Veranderungen an offentlichen Telekommunikationsnetzen das in
Rechnung gestellte Entgelt beeinflusst haben, entféllt die Verpflichtung zum Ausgleich aller
Entgelte fur diese Leistungen.

Haftungsbeschrankung
TKRZ haftet gegentber dem Kunden fur die Verletzung ihrer Verpflichtungen gemaR den
nachfolgenden Bestimmungen.
TKRZ haftet unbegrenzt fiir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden
oder die aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit entstanden sind.
Soweit eine nicht vorsatzliche und nicht grob fahrlassige, aber schuldhafte Verletzung von
Pflichten der TKRZ als Anbieter von o&ffentlich zugénglichen Telekommunikationsdiensten
dazu fuhrt, dass dem Kunden als Endnutzer ein Vermégensschaden entsteht oder TKRZ zu
der Zahlung einer Entschadigung auf Grundlage des Telekommunikationsgesetzes
gegeniiber dem Kunden verpflichtet ist, so haftet TKRZ gegeniiber dem Kunden geméan der
gesetzlichen Bestimmung (§ 70 TKG) begrenzt auf
héchstens 12.500.- EUR.
Besteht die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht wegen desselben Ereignisses
gegenilber mehreren Endnutzern, so ist die Haftung in der Summe auf hdchstens
30 Millionen EUR begrenzt.
Ubersteigt die Schadenersatz- oder die Entschadigungspflicht, die gegeniiber mehreren
Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses die Hochstgrenze gemaR Buchst. b), so
wird der Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die
Summe aller Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche zur Hochstgrenze steht.
Die Haftungsbegrenzung nach den Buchst. a) bis c) gilt nicht fur Anspriiche auf Ersatz
des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht.
Soweit TKRZ auf Grundlage des Telekommunikationsgesetzes dem Kunden eine
Entschadigung zu leisten hat, ist diese Entschadigung auf einen Schadensersatz nach
dieser Ziffer 11.3 anzurechnen; ein Schadensersatz nach dieser Ziffer 11.3 ist auf eine
solche Entschadigung anzurechnen.
TKRZ haftet nicht fur die Gber ihre Dienste Gibermittelten Informationen, und zwar weder fiir
deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafir, dass sie frei von Rechten
Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Gbermittelt.
In Bezug auf die von TKRZ entgeltlich zur Verfiigung gestellte Soft- oder Hardware ist die
verschuldensunabhéngige Haftung gemaR § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.
Die Haftung fir Datenverluste des Kunden wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelméfiger und Gefahr entsprechender
Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. Diese Beschrankung gilt nicht fur
durch TKRZ vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrte Datenverluste.
Die Haftung von TKRZ fiir andere als die in Ziffern 11.2 bis 11.6 bezeichneten Schaden ist
im Fall leicht fahrlassigen Verschuldens auf vertragstypische, vorhersehbare Schéaden
begrenzt. Unter wesentlichen Vertragspflichten werden hier die Verpflichtungen verstanden,
deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméfRig vertraut und vertrauen darf.
Vertragstypische, vorhersehbare Schéden sind solche, die die TKRZ bei Vertragsschluss
als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Berlicksichtigung der Umsténde, die ihr bekannt waren oder die sie hatte kennen mussen,
bei Anwendung der verkehrsublichen Sorgfalt hatte voraussehen miissen.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstigen zwingenden gesetzlichen
Vorschriften bleibt unberihrt.

Vertragslaufzeit und Kiindigung
Die Mindestvertragslaufzeit fur einen Teilnehmeranschluss mit Internetzugang betragt
vierundzwanzig (24) Monate, sofern keine abweichenden Vereinbarungen (z.B. in
produktspezifischen Geschaftsbedingungen) tber eine kiirzere Vertragslaufzeit in Textform
getroffen werden. Die Mindestvertragslaufzeit beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, namlich
der Freischaltung des Dienstes. Der Vertrag verlangert sich stillschweigend um
unbestimmte Zeit, wenn er nicht mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit gekiindigt wird. Sofern der Kunde den Vertrag nicht rechtzeitig
kiindigt, kann er den Vertrag nach Ablauf der anfanglichen Mindestvertragslaufzeit jederzeit
unter Einhaltung einer Kuindigungsfrist von einem (1) Monat kiindigen.
Bei Hinzubuchung von optionalen Produkten (Telefonie, Fernsehen) wahrend der
Vertragslaufzeit verlangert sich die Vertragslaufzeit nicht, sofern keine abweichenden
Vereinbarungen (z.B. in produktspezifischen Geschaftsbedingungen) in Textform getroffen
werden und die Vertragslaufzeit insgesamt vierundzwanzig (24) Monate nicht tberschreitet.
Die Kiindigung (Herabstufung) von optionalen Produkten (Telefonie, Fernsehen) ist nach
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von einem (1) Monat zum Monatsende,
d.h. jeweils zum Monatsletzten des Folgemonats, méglich. Im Ubrigen gilt Ziffer 12.1
entsprechend.
Die Kiindigung hat in Textform i.S.v. § 126b BGB (z.B. per Brief oder E-Mail) zu erfolgen.
Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Parteien
unberihrt. Fir TKRZ liegt ein wichtiger Grund insbesondere vor, wenn

der Kunde zahlungsunfahig ist,

die Bonitatsprifung nach Ziffer 13 negativ ausféllt und der Kunde nach angemessener

Fristsetzung durch TKRZ keine Sicherheit gemaf Ziffer 13.2 stellt

der Kunde trotz rechtmaRiger Sperre gem. Ziffer 9 durch TKRZ mit der Bezahlung der

geschuldeten Entgelte fir einen Zeitraum von weiteren zwei (2) Wochen ab Sperrung in

Verzug bleibt, oder

die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Vermogen des Kunden beantragt ist.
Kundigt TKRZ das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden aus wichtigem Grund, den der Kunde
zu vertreten hat, so hat TKRZ Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz in Hohe der
monatlichen Grundgebuhr oder des monatlichen Mindestentgeltes bei Tarifen ohne
Grundgebiihr, die vom Zeitpunkt des Wirksamwerdens der auerordentlichen Kiindigung
bis zum nachsten ordentlichen Kuindigungstermin von dem Kunden zu zahlen gewesen
waren; dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass TKRZ ein Schaden nicht entstanden
oder geringer als die Pauschale ist.
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Wird der Vertrag trotz bestehender Vertragsbindung im beiderseitigen Einvernehmen vor
Vertragsende aufgelést, kann TKRZ vom Kunden einen Aufwendungsersatz fur die
Stornierung gemaR der dem Produkt zugehérigen und jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses oder nach einer Preisanderung giiltigen Preisliste verlangen. Verhindert
der Kunde trotz Antrags oder Vertragsbhindung schuldhaft und dauerhaft die Durchfiihrung

des Vertrags, inshbesondere die vollstandige Einrichtung und Herstellung des
vertragsgegenstandlichen Telekommunikationsanschlusses durch sein schuldhaftes,
pflichtwidriges Handeln oder Unterlassen, kann TKRZ den Auftrag/Vertrag des Kunden
fristlos kuindigen. In diesem Fall kann TKRZ vom Kunden einen Aufwendungsersatz fur die
Stornierung gemé&R der dem Produkt zugehoérigen und jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses oder nach einer Preisanderung giiltigen Preisliste verlangen. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich
niedriger als der verlangte Aufwendungsersatz ist. Der Nachweis und die Geltendmachung
eines weitergehenden Schadens bleibt TKRZ vorbehalten.

Wird im Falle eines Umzugs die Leistung am neuen Wohnsitz des Kunden durch TKRZ nicht
angeboten, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von einem (1) Monat berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden.
Diese Ziffer 12 erfasst stets das gesamte Vertragsverhaltnis und damit alle in Anspruch
genommenen Leistungen, sofern seitens TKRZ nicht anders benannt.

Bonitatsprifung

TKRZ verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden nach MaRgabe der
beigefiigten Datenschutzhinweise, um bei ausgewahlten Dritten eine Auskunft (ber die
Bonitat (Zahlungsfahigkeit) einzuholen.

TKRZ kann bei begrindeten Zweifeln an der Bonitat des Kunden die Annahme des
Auftrages des Kunden ablehnen oder von der Bereitstellung einer angemessenen Sicherheit
in Form einer verzinslichen Kaution oder einer Burgschaft eines in der EU ansassigen
Kreditinstitutes abhangig machen. Die Sicherheitsleistung ist in Hohe von drei
durchschnittlichen Monatsrechnungsbetragen bezogen auf alle Kunden der TKRZ mit
vergleichbarem Produktportfolio bzw. in Hohe der addierten Forderungen der drei dem
Kunden zuletzt in Rechnung gestellten Abrechnungszeitraume zu leisten. TKRZ wird die
Sicherheitsleistung unverzuglich zuriickgeben, wenn die Voraussetzungen fir deren
Erhebung nicht mehr vorliegen.

Sofern TKRZ dem Abschluss eines Vertrages aufgrund der Bonitatsauskunft nicht zustimmt,
hat der Kunde das Recht, seinen eigenen Standpunkt {ber lhre Zahlungsfahigkeit
darzulegen und diese Entscheidung anzufechten. TKRZ wird die Entscheidung uber den
Abschluss eines Vertrages anschlieBend im jeweiligen Einzelfall berprifen.

Datenschutz

TKRZ wird personenbezogene Daten (d.h. insbesondere Verkehrs-, Abrechnungs- und
Bestandsdaten) nach Maf3gabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Regelungen —
insbesondere der DSGVO, des Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetzes
(TTDSG), des Bundesdatenschutzgesetzes, des Telekommunikationsgesetzes und —
soweit anwendbar — des Rundfunkstaatsvertrages (RStV) in ihrer jeweils aktuellen Fassung
—und unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses verarbeiten.

Bestandsdaten

Als Bestandsdaten werden gemaR § 3 Nr. 6 TKG alle Daten eines Kunden bezeichnet, die
fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung eines
Vertragsverhaltnisses tiber Telekommunikationsdienste von TKRZ erhoben werden. Hierzu
gehdren bspw. Name, Adresse, Telefonnummer(n), das gebuchte Produkt, der
Vertragsbeginn, die Bankverbindung zwecks Abrechnung im Lastschriftverfahren, die E-
Mail-Adresse etc..

Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind gemé&i § 3 Nr. 70 TKG solche Daten, deren Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes erforderlich sind. Bei
einem kostenpflichtigen Anruf, den der Kunde tatigt, speichert TKRZ bspw. die angerufene
Telefonnummer und den Zeitpunkt von Anfang und Ende der Verbindung, um diese Daten
fur die Berechnung des Entgelts zu verwenden und — sofern durch den Kunden gewiinscht
— einen Einzelverbindungsnachweis zu erstellen. Die Verwendung der Verkehrsdaten dient
im Wesentlichen Abrechnungszwecken. Nach Verbindungsende werden jene Daten der
Verkehrsdaten des Kunden, die zur Abrechnung relevant sind, gespeichert. Nicht relevante
Daten werden geldscht, soweit sie nicht aus gesetzlichen Griinden gespeichert werden
missen oder durfen. Fiur die Abrechnung relevante Daten werden spétestens sechs (6)
Monate nach Versendung der Rechnung geloscht, es sei denn, der Kunde hat
Einwendungen gegen die Rechnung erhoben. Im Fall von Einwendungen werden die Daten
gespeichert, bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind. GeméaR? den Bedingungen
des § 12 TTDSG werden Verkehrsdaten auch fiir die Erkennung und Beseitigung etwaiger
Storungen und Fehler in den genutzten Systemen und Netzen sowie fir die
Missbrauchsverfolgung genutzt.

Inhaltsdaten

Inhalte der Kommunikation des Kunden, bspw. der Inhalt gefiihrter Telefongesprache oder
geschriebener E-Mails, werden grundsétzlich nicht gespeichert, es sei denn, der Kunde hat
dies beauftragt (z.B. Mobilmailbox, Kurzmitteilungsanwendungen, bei TKRZ gefiihrtem E-
Mail-Postfach) oder die Dienste erfordern eine Zwischenspeicherung, z. B. SMS oder MMS.
Kenntnis von privaten Inhalten des Kunden verschafft sich TKRZ nicht.

TKRZ tragt dafir Sorge, dass alle Personen, die von TKRZ mit der Abwicklung dieses
Vertrages betraut werden, auf die Vertraulichkeit verpflichtet werden und die einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils giiltigen Fassung kennen und beachten.
Es gelten im Ubrigen die beigefiigten Datenschutzhinweise.

Streitbeilegungsverfahren nach § 68 TKG

Der Kunde kann gemaf den Voraussetzungen des § 68 TKG im Falle eines Streits mit TKRZ
ein  Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur beantragen; diese ist
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne von § 2 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG). TKRZ ist im Streitfall bereit, an einem solchen Verfahren nach § 68 TKG
teilzunehmen. Der Kunde hat hierzu einen entsprechenden Antrag per Brief, Fax, E-Mail
oder Online-Formular an die Bundesnetzagentur zu richten. Deren Adresse lautet wie folgt:
Bundesnetzagentur, Schlichtungsstelle Telekommunikation Referat 230, Postfach 80 01,
53105 Bonn, Telefax: 030 22480-518, E-Mail: schlichtungsstelle-tk@bnetza.de oder
Kundenschutz-Telekommunikation@bnetza.de-mail.de, Internet-Adresse:
www.bundesnetzagentur.de. TKRZ ist im Ubrigen weder bereit noch verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Leistungsumfang

TKRZ stellt Kunden im Rahmen und nach MaRgabe der Leistungsbeschreibung einen
Netzzugang zum o&ffentlichen Telekommunikationsnetz (nachfolgend: ,Teilnehmernetz") zur
Privatnutzung zur Verfiigung.

Mittels im Sinne der nachfolgenden Ziffer 16.4 zuléssigen Telekommunikations-
endeinrichtungen erfolgt der Anschluss des Kunden an das Teilnehmernetz.

Die Nutzung von Telekommunikationsdienstleistungen anderer Telefonanbieter tiber Pre-
Selection oder Call-by-Call ist nur insoweit mdglich, wie entsprechende Vereinbarungen und
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Netzzusammenschaltungen zwischen TKRZ und diesen Anbietern bestehen. TKRZ ist nicht
zum Abschluss entsprechender Vertrage verpflichtet.

Der Kunde kann das Teilnehmernetz nach dem Anschluss von Sprachtelefon-, Telefax-,
Datenubertragungs- und sonstigen bestimmungsgeméafen sowie gesetzlich zuléssigen
Telekommunikationsendeinrichtungen nutzen. Mit Hilfe solcher Telekommunikations-
endeinrichtungen kann der Kunde Telekommunikationsverbindungen entgegennehmen
oder zu anderen Anschliissen im In- und Ausland erstellen, soweit entsprechende
Vereinbarungen mit anderen Netzbetreibern oder Telekommunikationsanbietern bestehen.
Die beim Kunden fir den Anschluss an das Teilnehmernetz installierte oder die zur
Selbstinstallation an den Kunden tibersandte Hardware von TKRZ bleibt, soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist, im Eigentum von TKRZ. Gleiches gilt fur Hardware (z. B. WLAN-
Zusatz-Komponenten), die dem Kunden entgeltlich oder unentgeltlich von TKRZ zur
Nutzung Uberlassen wird. Fur den Ersatz einer verlorenen oder beschadigten
Endeinrichtung, die dem Kunden durch TKRZ (berlassen worden ist, erhebt TKRZ ein
angemessenes Entgelt. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde die
Uberlassene Hardware an TKRZ unverziglich zuriickzusenden. Unterbleibt die
Zuricksendung der Hardware nach Kindigung, kann TKRZ fur die Hardware Wertersatz
verlangen. Die Hohe des Wertersatz ist der dem Produkt zugehdrigen und jeweils zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder nach einer Preisdnderung giltigen Preisliste
Aufwendungsersatz und Schadenspauschalen zu entnehmen. Diese Pauschale wird
gekiirzt, soweit der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarte zeitanteilige Wert der
Hardware oder die Restentgelte, die noch fur den Dienst angefallen waren, wenn dieser
nicht vorzeitig gekindigt worden ware, sofern eine vorzeitige Kundigung nach
stillschweigender Vertragsverlangerung erfolgte, niedriger sind.

Der Kunde hat tber das Teilnehmernetz Zugang zu den Diensten von TKRZ durch die
Bereitstellung eines Netzknotens.

Die Durchfiihrung der Installation der jeweiligen Zugénge auf den Endgeraten des Kunden
sowie das Betreiben dieser obliegen dem Kunden.

Stellt TKRZ dem Kunden den Zugang zur Nutzung des Internets zur Verfiigung, unterliegen
die Ubermittelten Inhalte Dritter — vorbehaltlich der Vereinbarung tber ein entsprechendes
Service-Paket — keiner Uberpriifung durch TKRZ, insbesondere auch nicht auf schadens-
stiftende Software/Daten (z. B. Computerviren und -wirmer).

Der Kunde kann nach Schaltung des Anschlusses eine Messung der aktuellen
Datenuibertragungsrate, die Uber seinen Zugang erreicht wird, tber das Angebot der
Bundesnetzagentur auf der Internetseite www.breitbandmessung.de vornehmen. Im Falle
von erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden Abweichungen bei der
Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstequalitatsparametern zwischen der tatséachlichen
Leistung und der vertraglich vereinbarten Leistung des Internetzugangsdienstes, die durch
eine von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder einem von ihr
beauftragten Dritten zertifizierten Uberwachungsmechanismus ermittelt wurden, kommen
fir den Kunden ein Streitschlichtungsverfahren nach § 68 TKG (vgl. Ziffer 15) in Betracht
sowie die Mdglichkeit das vereinbarte Entgelt zu mindern oder den Vertrag auBerordentlich
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu kindigen. Im Falle der Minderung ist das
vertraglich vereinbarte Entgelt in dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem die tatséchliche
Leistung von der vertraglich vereinbarten Leistung abweicht. Im Falle des vollstandigen
Ausfalls eines Dienstes ist eine erhaltene Entschadigung nach Ziffer 16.15 auf die
Minderung anzurechnen.

Bei der Nutzung der in den Produkten enthaltenen und/oder hinzubuchbaren Internet-
Flatrates behalt sich TKRZ das Recht vor, die Verbindung friihestens zwo6lf (12) Stunden
und spatestens vierundzwanzig (24) Stunden nach deren Aufbau zu trennen. Die sofortige
Wiedereinwahl ist moglich.

Der Kunde hat im Falle einer Rufumleitung des Anschlusses die dadurch entstehenden
Zusatzkosten (z.B. bei Umleitung auf eine Mobilfunknummer oder auslandische Nummer)
zusatzlich zu der monatlichen Grundgebuihr zu tragen. TKRZ raumt dem Kunden gemaf

§ 16 TTDSG die Mdoglichkeit ein, eine von einem Dritten veranlasste automatische
Weiterschaltung auf sein Endgeréat auf einfache Weise und unentgeltlich abzustellen, soweit
dies technisch moglich ist.

TKRZ ist berechtigt, sich zur Erbringung der Leistungen Dritter zu bedienen und/oder diese
durch andere Dritte zu ersetzen.

Soweit TKRZ bestimmte Leistungen unentgeltlich erbringt, konnen diese jederzeit und ohne
Vorankiindigung eingestellt werden. Anspriiche des Kunden ergeben sich hieraus nicht.
Dies gilt nicht fur den unentgeltlichen Standard-Einzelverbindungsnachweis oder sonstige
nach dem TKG zu erbringende Leistungen.

Der Kunde kann von TKRZ verlangen, dass diese eine Stérung unverziiglich und
unentgeltlich beseitigt, es sei denn, der Kunde hat die Stérung selbst zu vertreten. Der
Kunde hat bei der Entstérung eine Mitwirkungspflicht. Fir die Entgegennahme von
Storungsmeldungen stehen dem Kunden werktags Mo. — Fr. 08:00 Uhr — 18:00 Uhr sowie
Sa. 09:00 Uhr —12:00 Uhr vor Ort das ServiceCenter in der Kirchstr. 18 in 48282 Emsdetten
oder jederzeit die Telefonnummer 02572 202 399 zur Verfugung. TKRZ beseitigt die
Storung innerhalb von zwei (2) Kalendertagen (Entstorfristy nach Erhalt der
Stérungsmeldung des Kunden. TKRZ wird den Eingang einer Stérungsmeldung sowie die
Vereinbarung von Kundendienst- und Installationsterminen jeweils unverziglich gegentiber
dem Kunden dokumentieren. Sofern keine Entstérung innerhalb eines (1) Kalendertags
moglich ist, wird der Kunde spétestens innerhalb des Folgetags informiert, welche
MaRnahmen TKRZ eingeleitet hat und wann die Stérung voraussichtlich behoben sein wird.
Wird die Stérung nicht innerhalb von zwei (2) Kalendertagen nach Eingang der
Storungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag fir jeden Tag des
vollstandigen Ausfalls des Dienstes eine Entschéadigung verlangen, es sei denn, der Kunde
hat die Stérung oder ihr Fortdauern zu vertreten, oder die vollstandige Unterbrechung des
Dienstes beruht auf gesetzlich festgelegten MaBnahmen nach dem TKG, der Verordnung
(EU) 2015/2120, sicherheitsbehérdlichen Anordnungen oder hoherer Gewalt. Die Hohe der
Entschadigung betragt am dritten und vierten Tag 5,- Euro oder 10 Prozent und ab dem
funften Tag 10,- Euro oder 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei
Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag hoher
ist. Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung geltend macht, ist diese
Minderung auf eine nach dieser Ziffer 16.15 zu zahlende Entschadigung anzurechnen. Das
Recht des Kunden, einen Uber die Entschadigung nach diesem Absatz hinausgehenden
Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberthrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen
Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung
anzurechnen.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von TKRZ verséaumt, kann der
Kunde firr jeden versaumten Termin eine Entschadigung in Hohe von 10,- Euro oder 20
Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der
Kunde hat das Versaumnis des Termins zu vertreten. Ziffer 16.15 Satz 4 und 5 gilt in diesem
Fall entsprechend.

Der Betrieb von Sonderdiensten, wie z.B. Aufzugsnotrufe, Brandmeldeanlagen,
Alarmanlagen und sonstige Notmeldesysteme, gehort nicht zum Leistungsumfang des
Vertrages mit TKRZ. Der Betrieb und die Funktionsféhigkeit eines solchen Sonderdienstes
kann TKRZ nicht gewahrleisten. Der Kunde muss hierzu ein gesondertes Vertragsverhéltnis
mit dem Anbieter des Sonderdienstes abschlieBen. Aufgrund technischer Spezifikationen
oder Anforderungen des jeweiligen Sonderdienstes kdnnen Einschrénkungen beim Betrieb



mailto:schlichtungsstelle-tk@bnetza.de
mailto:Kundenschutz-Telekommunikation@bnetza.de-mail.de
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/Telekommunikation/Verbraucher/Verbraucherschlichtung/Verbraucherschlichtung-node.html
http://www.breitbandmessung.de/

16.18

16.19

16.20

17.
17.1

17.2

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

am Anschluss der TKRZ bestehen. Die Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des
Sonderdienstes obliegt dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter des Sonderdienstes.
TKRZ hat Verfahren zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs eingerichtet, um eine
Kapazitatsauslastung oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden. Diese haben
keine Auswirkung auf die Dienstequalitat. Insbesondere findet ein Monitoring der
Netzknoten sowie des Internet- und Telefonie-Backbones statt.

Der Kunde hat Anspruch auf Aufnahme seiner Daten in ein offentliches
Teilnehmerverzeichnis nach § 17 TTDSG.

Der Kunde hat Anspruch auf das Mitteilen ankommender Verbindungen nach § 14 TTDSG.
Trégt der Kunde schliissig vor, dass bei seinem Anschluss bedrohende oder beléstigende
Anrufe ankommen, hat TKRZ auf schriftlichen Antrag auch netzibergreifend Auskunft tber
die Inhaber der Anschlusskennungen zu erteilen, von denen die Verbindungen ausgehen;
das Verfahren ist zu dokumentieren. Der Kunde hat Anspruch auf Rufnummernanzeige und

-unterdriickung nach § 15 TTDSG.

Voriibergehende Beschrankung der Leistungen und Softwareupdates

Fur die Dbereitgestellten Vertragsprodukte besteht eine Verfligbarkeit (mittlere
Netzdurchlasswahrscheinlichkeit im Jahresdurchschnitt) von 98,5 % pro Kalenderjahr.
TKRZ ist berechtigt, Leistungen vortibergehend zu beschranken oder einzustellen, soweit
dies aus Grunden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebs, der
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes,
zur Bekampfung von Spam oder Computerviren/-wirmern oder zur Vornahme
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten am Netz erforderlich ist. Diese
Einschrankungen sowie Einschrankungen aufgrund von Wartungs-, Installations- und
Umbauarbeiten sind von der Berechnung der fur das jeweilige Vertragsprodukt
angegebenen Verfugbarkeit ausgenommen.

Sofern TKRZ Softwareupdates anbietet, die einen Einfluss auf Funktionalititen der
vertraglichen Leistung haben kénnen, wird der Kunde hieriiber in Textform informiert. TKRZ
weist darauf hin, dass der Download bzw. die Installation der Softwareupdates zwingende
Voraussetzung fiir die uneingeschréankte Nutzung samtlicher Funktionalitaten der
vertraglichen Leistung ist.

Sonstige Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde stellt fir den Betrieb und die Installation der fir die Inanspruchnahme der
Leistungen erforderlichen technischen Einrichtungen TKRZ unentgeltlich und rechtzeitig alle
erforderlichen  Informationen,  eigene  notwendige  Einrichtungen,  geeignete
Aufstellungsraume sowie Elektrizitat und Erdung zur Verfligung und hélt diese wahrend der
Vertragslaufzeit im funktionsfahigen und ordnungsgemaRen Zustand.

Er verpflichtet sich ferner, die technischen Einrichtungen von TKRZ vor unbefugten
Eingriffen Dritter zu schitzen, selbst keinerlei Eingriffe vorzunehmen, bei erkennbaren
Schéden oder Méngeln an solchen technischen Einrichtungen TKRZ unverziglich zu
unterrichten und den Mitarbeitern bzw. Erfillungsgehilfen von TKRZ nach Anmeldung nach
terminlicher Vereinbarung Zutritt zu den technischen Einrichtungen zu gewahren, soweit
dies fur die Erbringung der Leistungen erforderlich und fur den Kunden zumutbar ist.
Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an technischen Einrichtungen von TKRZ Iasst der
Kunde ausschliellich von TKRZ bzw. deren Erfiillungsgehilfen durchfiihren. Wenn der
Schutz des Netzes oder ein Entstorprozess es erfordert, ist TKRZ befugt, ohne vorherige
Erlaubnis auf die Telekommunikationsendeinrichtung des Kunden per Fernzugriff
zuzugreifen.

Der Kunde hat im Falle einer Rufumleitung des Anschlusses sicherzustellen, dass der
Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeschaltet werden sollen, damit
einverstanden ist und seinerseits keine Rufumleitung eingelegt hat.

Der Kunde hat den Anschluss an das Teilnehmernetz vor Beeinflussung durch elektrische
Fremdspannung und/oder magnetische Einfliisse zu bewahren.

Der Kunde verpflichtet sich, nur solche Telekommunikationsendeinrichtungen
anzuschlieBen, deren Verwendung in offentichen Netzen in der Bundesrepublik
Deutschland zulassig ist. Fur die kundenseitige Anschaltung von Endeinrichtungen und
Verwendung von Endgeréten, die zur Beeintrachtigung, Einschréankung oder Unterdriickung
von angebotenen Leistungen fiihren, tbernimmt TKRZ keine Verantwortung.

Geméall § 73 Abs. 3 TKG ist der Kunde berechtigt, eigene Telekommunikations-
endeinrichtungen (z.B. Router) an das Teilnehmernetz anzuschlieBen (sog. Routerfreiheit).
Fur den Anschluss der kundeneigenen Telekommunikationsendeinrichtungen tiberlasst
TKRZ dem Kunden auf3erdem

a) Angaben uber die technischen Einstellungen des Teilnehmernetzes von TKRZ
(Netzparameterdaten),

b) die fir die Herstellung der Sprachtelefonie und des Internetzugangs erforderlichen
Zugangsdaten und

c) sonstige Informationen fiir den Anschluss von kundeneigenen Telekommunikations-
endeinrichtungen und die Nutzung der Telekommunikationsdienste.

Fir den Fall, dass sich der Kunde entscheidet, eine eigene Telekommunikations-
endeinrichtung einzusetzen, gelten folgende Regelungen:

a)  Voraussetzung fir Nutzung einer kundeneigenen Telekommunikationsendeinrichtung ist,
dass diese mit den technischen Einstellungen des Teilnehmernetzes von TKRZ
kompatibel ist.

b)  Der Kunde ist selbst fur die Auswahl einer am Teilnehmernetz von TKRZ anschlie3baren
und betreibbaren Telekommunikationsendeinrichtung verantwortlich.

c¢) Dem Kunden ist bekannt, dass

e TKRZ bei Betreiben einer kundeneigenen Telekommunikationsendeinrichtung die

Service-Qualitét (z.B. Sprachqualitét, Datendurchsatz) nicht garantieren kann, da

die Méglichkeit von TKRZ, diese Service-Qualitét zu gewahrleisten, davon abhangig

ist, ob die kundeneigene Telekommunikationsendeinrichtung die Netzparameter
von TKRZ unterstiitzt;

mit Ausfall des Internets auch die Mdglichkeit, Sprachtelefonate zu fuhren, ausfallen

kann;

die einwandfreie Notruffunktion (110, 112) von TKRZ auf Grund der von Kunden

selbst vorzunehmenden Konfiguration der Telekommunikationsendeinrichtung nicht

sichergestellt werden kann.

d)  Der Kunde ist verpflichtet,

e die ihm von TKRZ uberlassenen Zugangsdaten fur die Herstellung der
Sprachtelefonie und des Internetzugangs vertraulich zu behandeln und alle
MaRnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch der Zugangsdaten, auch durch
Angehérige oder andere Dritte, zu verhindern;

o die kundeneigene Telekommunikationsendeinrichtung selbst einzurichten; TKRZ

bietet hierfur keinen Service an;

sicherzustellen, dass die kundeneigene Telekommunikationsendeinrichtung fur die

Systeme von TKRZ als fremde Telekommunikationsendeinrichtung erkennbar ist

und deren Kommunikation mit Auto-Provisioning-Systemen von TKRZ sperrt;

andernfalls ist der Kunde damit einverstanden, dass das Auto-Provisioning-System
von TKRZ ggf. die kundeneigene Telekommunikationsendeinrichtung mit TKRZ-
eigener Firm- und Software bespielt und damit die Daten auf der kundeneigenen

Telekommunikationsendeinrichtung verandert werden;
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o sicherzustellen, dass seine kundeneigene Telekommunikationsendeinrichtung
derart konfiguriert ist, dass die Notruffunktion (110, 112) mdglich ist;
sicherzustellen, dass die kundeneigene Telekommunikationsendeinrichtung im
Falle eines Technologiewechsels bei TKRZ den neuen Spezifikationen von TKRZ
entspricht; TKRZ wird den Kunden im Vorhinein hierzu informieren und u.U. den
von TKRZ leihweise Uiberlassenen Router austauschen;

sicherzustellen, dass die kundeneigene Telekommunikationsendeinrichtung die
aktuellen Sicherheitsstimmungen des Bundesamtes fur Sicherheit in der
Informationstechnik  (BSI) erfillt; insbesondere hat der Kunde seine
Telekommunikationsendeinrichtung stets mit dem aktuellen Software-Stand zu

betreiben, die hierfur erforderlichen Updates vorzunehmen und die
Passwortvorschriften von Ziffer 18.20 umzusetzen.
Wenn der Schutz des Netzes die unverzigliche Abschaltung der
Telekommunikationsendeinrichtung erfordert, ist TKRZ befugt, diese

Telekommunikationsendeinrichtung im Notfall ohne vorherige Erlaubnis vom Netz zu
trennen. TKRZ wird den Kunden hierliber unverziglich in Kenntnis setzen.

Der Kunde ist fur den Fall, dass die kundeneigene Telekommunikationsendeinrichtung
nicht die erforderliche Geréatesicherheit (z.B. aktuelle Software-Updates, Vorhandensein
einer wirksamen Firewall, sichere Verwahrung von Zugangsdaten, Missbrauch,
Hackerangriffe, unsichere Passworter) und/oder DIN-Vorschriften und RFC-Vorgaben
des IETF (Internet Engineering Task Force, www.ietf.org) erflllt, selbst verantwortlich und
haftet fiir Schaden, die hierdurch verursacht werden und die er zu vertreten hat.
Storungen des TKRZ-Anschlusses kdnnen aus netztechnischen Griinden nur dann von
TKRZ uberpriift, bearbeitet und beseitigt werden, wenn der Kunde die ihm leihweise
liberlassene Telekommunikationsendeinrichtung an den Anschluss anschlief3t; erfolgt
dies nicht, so ist TKRZ nicht zur Durchfiihrung von MaBnahmen zur Stérungsbeseitigung
verpflichtet.

18.10 Der Kunde verpflichtet sich, durch die Nutzung des Internets keine Gefahr fir die

18.11

18.12

18.13

18.14

18.15

18.16

physikalische und logische Struktur und die Funktionalitdt der genutzten Netze zu
verursachen.

Der Kunde hat TKRZ fir die Suche und gegebenenfalls Behebung von Fehlern die in der
dem Produkt zugehdrigen und jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder nach einer
Preisanderung gliltigen Preisliste Aufwendungsersatz und Schadenspauschalen genannten
Schadenspauschalen fiir Anfahrt, Abfahrt, Arbeitsstunden, Prifungen durch beauftragte
Fremdtechniker sowie etwaige Zuschlage (Uberzeiten, Nachtarbeit, Samstagsarbeit, Sonn-
und Feiertag) zu ersetzen, wenn sich herausstellt, dass keine von TKRZ zu vertretenden
Storungen der technischen Einrichtungen von TKRZ vorliegen oder der Kunde die Ursache
fur die Stérung selbst verschuldet hat. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass ein
Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger als der verlangte Aufwendungsersatz
ist. Der Nachweis und die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt TKRZ
vorbehalten.

Der Kunde ist verpflichtet, jede missbrauchliche Nutzung der Leistungen von TKRZ zu
unterlassen. Missbrauchlich sind insbesondere folgende Verhaltensweisen des Kunden:

o Uberlastungen der Netzkapazitat des Teilnehmernetzes, insbesondere durch die
Einrichtung oder Nutzung von Standleitungen und/oder Datenfestverbindungen oder
ahnliche Einrichtungen,

« Dritten Dienste, gleich welcher Art, auf Basis der Leistungen von TKRZ ohne vorherige
Zustimmung von TKRZ bereitzustellen,

* Nutzung der Sprachmodule fiir andere als Sprachverbindungen,

« VerstdRe gegen Bestimmungen aus diesen AGB.

Im Falle der missbrauchlichen Nutzung der Leistungen ist TKRZ berechtigt, nach erfolgloser
Abmahnung mit angemessener Fristsetzung

« soweit technisch mdglich, das missbrauchlich benutzte Produkt oder Zusatzmodul zu
sperren,

« die zur Unterbindung des Missbrauchs erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen,

e das Vertragsverhaltnis nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
auferordentlich zu kiindigen,

« den durch die missbrauchliche Nutzung entstandenen Schaden geltend zu machen,

« Inhalte gegebenenfalls zu I6schen und

« die zustéandigen Behérden zu informieren.

Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen und insbesondere den Anschluss an das
Teilnehmernetz sowie den Internet-Zugang bestimmungsgemaR und im Rahmen aller
jeweils geltenden Rechtsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland (insbesondere uber
die Telekommunikation) zu nutzen.

Der Kunde hat insbesondere die nachfolgenden Regelungen zu beachten: Die nationalen
und internationalen Urheber-, Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichenrechte sowie
sonstige gewerbliche und geistige Schutzrechte, Personlichkeitsrechte Dritter und die
Bestimmungen des Wettbewerbsrechts sowie des Datenschutzrechts. In diesem
Zusammenhang ist der Kunde insbesondere dazu verpflichtet, die als Login/E-Mail-Namen
einzusetzende Zeichenfolge auf ihre Vereinbarkeit mit den Rechten Dritter, z. B. mit
Namens-, Marken-, Urheber- oder sonstigen Schutzrechten zu prifen. Der Kunde stellt
TKRZ von allen begriindeten Anspriichen frei, die von Dritten aus der Verletzung einer
dieser Pflichten gegen TKRZ erhoben werden, sofern er nicht den Nachweis erbringen kann,
dass er die schadensurséachliche Pflichtverletzung nicht verschuldet hat.

Der Kunde hat dariiber hinaus insbesondere beléstigende und bedrohende Anrufe zu
unterlassen sowie keine rechts- oder sittenwidrigen Inhalte und/oder Informationen
anzubieten, insbesondere keine Inhalte und/oder Informationen abzurufen, zu Gbermitteln
oder bereitzuhalten, die im Sinne der §§ 130, 130a und 131 Strafgesetzbuch (StGB) zum
Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, den Krieg verherrlichen,
andere zu Straftaten anleiten, die sexuell anst6Rig sind oder die Wirde des Menschen
missachten, im Sinne des § 184 StGB pornographisch sind, geeignet sind, Kinder und
Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintréachtigen oder auf
Angebote mit solchem Inhalt hinzuweisen.

18.17  Der Kunde verpflichtet sich, insbesondere nachfolgende Handlungen zu unterlassen:

« unaufgefordertes Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken (Junk-/Spam-
Mails), missbrauchliches Posting von Nachrichten in Newsgroups zu Werbezwecken
(Spamming, Excessive Multi-Posting, Excessive Cross Posting) bzw. ungezielte oder
unsachgemafie Verbreitung von Daten auf sonstige Weise (z.B. Verbot der Blockade
fremder Rechner),

unbefugtes Eindringen in ein fremdes Rechnersystem (Hacking),
Durchsuchung eines Netzwerkes nach offenen Ports,
Rechnersystemen (Port Scanning),

die fehlerhafte Konfiguration von Serverdiensten (wie insbesondere Proxy-, News-,
Mail und Webserverdiensten), die zum unbeabsichtigten Replizieren von Daten fiihren
(Dupes, Mail Relaying),

« das Falschen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-Adressen (IP-Spoofing),

« das Verwenden von gefalschten Webseiten (Phishing) und

* soweit moglich, das Verbreiten von Computerviren und -wirmern.

also Zugangen zu

18.18 Der Kunde hat sicherzustellen und steht dafiir ein, dass séamtliche der in dieser Ziffer 18

A

aufgefiihrten Verpflichtungen auch von Dritten eingehalten werden, die die vertrags-
gegenstandlichen Leistungen tiber seine Kennung in Anspruch nehmen.




18.20

18.21

18.22

18.23

18.24

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5
19.6

20.

21.

22.

Der Kunde ist gegeniiber TKRZ und Dritten selbst verantwortlich fiir

* Inhalte (und insbesondere fir deren Rechtmafigkeit), die von ihm oder tber seine
Kennung im Internet eingestellt oder in irgendeiner Weise verbreitet werden,
die Einhaltung der anerkannten Grundsétze der Datensicherheit gegen alle Arten von
Datenverlust, Datenbeschadigung, Ubermittiungsfehlern oder sonstigen Stérungen,

« Eingabefehler, soweit der Kunde selbst (z. B. durch Eingabe einer bestimmten

Ziffernkombination) bestimmte Leistungsmerkmale einrichten oder sperren kann.

Fir den Internet-Zugang hat der Kunde auf Anforderung von TKRZ ein Passwort/Kennwort
zu wahlen, mit dem er nebst Benutzernamen Zugang zum Internet erhélt.
Passworter/Kennworter durfen nicht an Dritte weitergegeben werden und sind vor dem
unberechtigten Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren. Sie missen zur Sicherheit in
regelmafigen Abstanden geandert werden. Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass
unberechtigte Personen von dem Passwort/Kennwort Kenntnis erlangt haben, hat der
Kunde das Passwort/Kennwort unverziiglich zu &ndern. In digitalen Medien dirfen sie nur
in verschlisselter Form verwendet werden. Hierzu hat er solche Schutzmechanismen (z. B.
Datenverschliisselung) zu verwenden, die dem neuesten Stand der Technik entsprechen.
Der Kunde stellt sicher, dass bei Inanspruchnahme von Leistungen von TKRZ uber den
zentralen Netzzugang eines lokalen Netzwerkes das lokale Netzwerk gegen das Eindringen
unberechtigter Personen geschitzt ist.
Die Kommunikation zwischen TKRZ und dem Kunden erfolgt vorzugsweise per E-Mail, und
zwar entweder an die von TKRZ zur Verfligung gestellte E-Mail-Adresse oder an eine
andere von dem Kunden angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich dazu,
regelmaRig seine E-Mail-Accounts nach Posteingéngen zu kontrollieren. TKRZ geht davon
aus, dass E-Mail-Benachrichtigungen vom Kunden grundsatzlich innerhalb von fiinf (5)
Werktagen abgerufen werden.
Der Kunde ist verpflichtet, im Antrag wahrheitsgeméf3e Angaben zu seinen Daten zu
machen. Vom Kunden ist jegliche Anderung seines Namens, seiner privaten Adresse bzw.
seiner Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung, sowie grundlegende Anderungen der
finanziellen Verhéltnisse (z. B. Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens,
Zwangsvollstreckung) TKRZ unverzuglich bekanntzugeben.
Unverziglich nach Beendigung dieses Vertrags wird der Kunde TKRZ den Zugang zu den
technischen Einrichtungen zum Zwecke ihrer Deinstallation gewahren, soweit dies fir ihn
zumutbar ist. Die beim Kunden installierte und im Eigentum von TKRZ stehende Hardware
ist nach dem Ende der Vertragslaufzeit unverziiglich bei TKRZ abzugeben oder auf Kosten
der TKRZ zuriickzusenden.
Der Kunde kann nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit seinem Anschluss zu
einem neuen Anbieter wechseln. Damit im Falle eines Anbieterwechsels die Unterbrechung
des Dienstes gemaf} § 59 Abs. 2 Satz 3 TKG auf maximal einen (1) Arbeitstag beschréankt
werden kann, ist der Kunde verpflichtet etwaige Kiindigungsfristen beim bisherigen Anbieter
einzuhalten und den Wechselauftrag rechtzeitig einzureichen, so dass der aufnehmende
Anbieter zeitlich die Méglichkeit hat, die ihm nach § 59 Abs. 1 Satz 2 TKG obliegende
Vorabstimmung mit dem abgebenden Anbieter vorzunehmen.

Vertragsénderungen

TKRZ hat das Recht, die AGB zu andern, soweit dies aus erheblichem Grund erforderlich
ist und durch die Anderung das urspriingliche Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
gewahrt bleibt, so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist. Ein erheblicher Grund
liegt insbesondere vor, wenn und soweit sich aus Entwicklungen nach Vertragsschluss, die
TKRZ nicht vorhersehen konnte und die von TKRZ weder herbeigefiihrt noch beeinflussbar
waren, nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrages ergeben.
Ein erheblicher Grund liegt weiter vor, wenn und soweit dies zur Beseitigung von nicht
unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von
Regelungsliicken erforderlich ist, die nach Vertragsschluss entstanden sind. Eine
Regelungsliicke kann sich insbesondere ergeben, wenn sich die Rechtsprechung zur
Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB &ndert oder eine Gesetzesanderung zur
Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB fiihrt.

TKRZ ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen zu &ndern, soweit dies aus erheblichem
Grund erforderlich ist und das urspriingliche Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
gewabhrt bleibt, so dass die Anderung fir den Kunden zumutbar ist. Ein erheblicher Grund
liegt insbesondere vor, wenn die Anderung zur Anpassung an technische Neuerungen (z. B.
aufgrund neuer technischer Standards oder wenn Dritte, von denen TKRZ zur Erbringung
ihrer Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot &ndern), oder
aufgrund gesetzlicher oder behoérdlicher Vorgaben oder zur Wahrung der Interoperabilitat
der Netze erforderlich ist.

Anderungen gem. Ziffer 19.1 und/oder 19.2 werden dem Kunden mindestens sechs (6)
Wochen, héchstens zwei (2) Monate, bevor die Anderung wirksam werden soll, auf einem
dauerhaften Datentrager mitgeteilt. In dieser Mitteilung wird der Kunde klar und verstandlich
Uber Zeitpunkt und Inhalt der Anderung informiert. Soweit dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht nach Ziffer 19.4 zusteht, wird der Kunde in der Mitteilung auch
hiertiber klar und verstéandlich informiert.

Der Kunde kann innerhalb von drei (3) Monaten ab Zugang der Mitteilung nach Ziffer 19.3
ohne Kosten und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist den Vertrag kiindigen, es sei denn,
die mitgeteilte Anderung ist ausschlieRlich zum Vorteil des Kunden, rein administrativer Art
ohne negative Auswirkungen auf den Kunden oder unmittelbar durch Unionsrecht oder
innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben. Der Vertrag kann durch die Kiindigung
friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Anderung wirksam werden soll.
Das Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unberuihrt.

Das Recht von TKRZ, Preisanderungen geman Ziffer 7.4 vorzunehmen, bleibt unberihrt.
Miindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag existieren nicht. Anderungen oder
Ergénzungen dieses Vertrags bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Abéanderung
des Schriftformerfordernisses selbst.

Aktuelle Ubersicht {iber das allgemeine Tarif- und Preisangebot
Eine aktuelle, vollstandige und giiltige Ubersicht (iber alle Tarif- und Preisangebote der
TKRZ finden sich auf der Internetseite www.TKRZ.de/service/downloads/.

Weitere Pflichtinformationen:

Weitere Pflichtinformationen sind insbesondere der jeweils gliltigen Leistungsbeschreibung
sowie der dem Produkt zugehdrigen und jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder
nach einer Preisanderung glltigen Preisliste zu entnehmen.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder
nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchftihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten,
deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Parteien
mit der unwirksamen bzw. undurchftihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden
Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich der Vertrag als luckenhaft
erweist.

*ok ok ok K
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