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WGEMS :> Dlz

Auftrag Privatkunden ’

an diesen Stellen
bitte unterschreiben!

Du brauchst Hilfe, oder hast Fragen? Wir helfen dir gerne weiter!
?
n Wann soll es losgehen? +49 2572 202 399 oder privat@tkrz.de.

Vertragsbeginn: Sende uns die Vertragsunterlagen gerne per Mail, per Post oder gib sie bei uns

_ . ab: Stadtwerke ServiceCenter, Kirchstr. 18, 48282 Emsdetten
mit Rufnummermitnahme

Dieser Vertrag kommt nur zustande, wenn der Glasfaserausbau durch-
gefuhrt und das Gebadude des Vertragspartners an das Netz angeschlos-
EE N EEEN S

|:| Gewdunschter Vertragsstart: 1

n Jetzt wird's personlich: Damit das Internet bei dir einziehen kann, benotigen wir ein paar
Informationen von dir.

Auftraggeber®in/Rechnungsanschrift

DNeuauftrag/DUmzug/DAnderung ’ | | | | | | | | | | | | ‘

D Frau /D Herr / D Divers Kunden-Nr. (falls Bestandskund*in)

Y I I I O

Nachname / Vorname* (Ansprechpartner*in)

e b e e et

Stralle / Hausnummer*

e e e e el

pPLZ* Ort*

Y e e O o

Telefon” Mobil Geburtstag

e e el

E-Mail* “Pflichtfelder

m Die Anschlussadresse weicht von der Rechnungsadresse ab?

Anschlussadresse (falls abweichend)

D Frau / D Herr / D Divers
EEEEEEEEEE NN

Nachname / Vorname (Ansprechpartner*in)

I 1 Y v v I I

Strafle / Hausnummer

e b e el

PLZ Ort

Rabattcode:’ | | | | | | | ‘

PV T
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n Welcher Tarif darf es sein?

Du kannst zwischen folgenden Tarifen wahlen. Vom Gelegenheitssurfer bis hin zum Streaming-Junkie: Hier
ist fur jeden was dabei. Zubuchbare Optionen findest du auf den Folgeseiten.

EMS 300 EMS 1000

300 Mbit/s* 1-3 Rufnummern inkl. 500 Mbit/s © 1-3 Rufnummern inkl. 1000 Mbit/s ° 1-3 Rufnummern inkl.
e Festnetz-Flatrate? inkl. e Festnetz-Flatrate? inkl. ® Festnetz-Flatrate? inkl.
Download D load D load
W e Basis-Router? inkl. ownioa ® Mobilfunk-Flatrate?inkl. owniod © Mobilfunk-Flatrate? inkl.
. « Optional: i ® Basis-Router? inkl. . ® Premium-Router? ink.
75 Mblt/S p_tlona " B 100 Mblt/s Obti I 200 Mblt/S o waipu_tv inkl.
Upload Premium-Router® 4,95 € mt. Upload ptional: Upload * feste IPv4 Adresse ink.

Mobilfunk-Flatrate? 995 € mtl. Premium-Router? 4,95 € mtl.

Il 39,90 €45 mtl. Il 49,90 €45 mtl.

Il 74,90 €*° mtl.

WGEMS WEB: WGEMS FON:- WGEMS WEB + FONs

50 Mbit/s 5 Mbit/s
50 Mbit/s 5Mbit/s * 1-3 Rufnummern inkl. Download Upload
Download Upload * Festnetz-Flatrate® inkl. ¢ 1-3 Rufnummern ink.

® Festnetz-Flatrate? inkl.

B 23,30 € mtl. Il 13,30 €* mtl. Il 29,80 €* mtl.

m Du mochtest den Premium-Router nutzen? Buche ihn dir hier dazu!

| [Router-Miete ________[preis _|zahlung fAnzal Joetais |

O Premium-Router?
(EMS 300, EMS 500)

495 € mtl. 1 pro Router, nur in Verbindung mit Neuvertrag

E Darf noch was dazu? Hier kannst du weitere Zusatzleistungen buchen

-m_

Feste IPv4 Adresse’ 9,95 € mtl. monatlich kiindbar, im Tarif EMS 1000 inklusive
EI Offentliche IPv4-Adresse’ 495€ mtl 1 monatlich kiindbar
a Speedupgrade 100/108 990€ mil 1 monatlich kiindbar
a Vor Ort Einrichtungsservice 99,00 € einmalig - Installation des Routers durch die TKRZ

StandardmaRig enthalt der Anschluss, je nach Anschlussart, eine dynamische sogenannte CGN (Carrier-Grade-NAT) IPv4 Adresse sowie ein IPv6
Prefix. Nahere Informationen dazu sind in der Leistungsbeschreibung zu finden.

1EMS 300 EMS 500 und EMS 1000 sind nur in Glasfasergebieten verfligbar und setzen einen Glasfaseranschluss voraus.

2 Dieses Produkt gilt nicht fur Mehrwertdienste und Telekommunikationsdienstanbieter sowie nicht fir Anbieter und Betreiber von Massenkommunikationsdiensten, insbesondere
Anbieter oder Betreiber von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-, Telefonmarketing- und Marktforschungsdienstleistungen. Diese Zusatzoption findet ferner keine Anwendung fur die
dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen. Die gewerbliche Nutzung ist ausgeschlossen.

3 FritzIBox oder vergleichbares Modell. Die Verwendung eigener Router/Endgerate erfolgt auf eigene Gefahr und Haftung des Kunden. Eine Haftung der TKRZ fur die Funktionalitat
des Gerates im Netz der TKRZ wird ausdrucklich ausgeschlossen. Nahere Informationen ergeben sich aus dem beigefligten Dokument ,Routerfreiheit” sowie aus § 18.9 der AGB. Zzg|.
10,00 € Versandkostenpauschale, nur in Verbindung mit Neuvertrag.

4 Alle Preise inklusive Mehrwertsteuer. Online-Rechnung. Vorbehalt der technischen Machbarkeit des Anschlusses und der angegebenen Bandbreite. Gegebenenfalls wird das Pro-
dukt mit niedrigerer Bandbreite bereitgestellt und berechnet. Bei einer Flatrate fallen zusatzlich variable Entgelte fir Telefonanrufe zu Zielen an, die auBerhalb des Flatrate-An-
gebotes liegen. Die jeweils aktuell geltenden variablen Entgelte sind unter www.tkrz.de/downloads abrufbar. Die Vergutungspflicht des Kunden beginnt mit der Realisierung des
Anschlusses. Call by Call und Preselection nicht méglich.

5 inkl WGEMS-Rabatt

6 Bitte buche diesen Tarif nur, wenn dir das unsere Kundenberater*innen mitgeteilt haben. Dir wurde einer dieser Tarife in der Verfugbarkeitsabfrage ausgegeben? Sprich uns an!

7 Nur buchbar bei EMS 300, EMS 500 und EMS 1000. Nicht buchbbar bei WGEMS Tarifen.

8 Nur buchbar bei WGEMS WEB und WGEMS WEB + FON
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n Telefon-Optionen'

Dir reicht eine Flatrate ins deutsche Festnetz nicht aus? Kein Problem: Hier buchst du alles hinzu, was dir
sonst noch wichtig ist.

-mm Detais

1. Rufnummer inkl. - bei WGEMS WEB nicht buchbar
|:| 1.und 2. Sprachkanal  inkl. . 2

mtl/ monatlich kiindbar. Ab dem 3. Sprachkanal, inkl. Festnetz-Flat-
O weitere Sprachkanéle 10,00 € e Anzahl rate, trage die gewinschte Anzahl der zusatzlichen Sprachkanale
J in die Spalte ,Anzahl" ein

monatlich kiindbar. Option wird nicht automatisch gebucht, wenn

a 2. und 3. zusdtzliche inkl. - du zusatzliche Rufnummern benotigst, setze hier dein Hackchen

Rufnummer und gib die gewtinschte Anzahl an.
monatlich kiindbar,.Gilt als ,Paket”. Bei Buchung erhaltst du
O bis zur 10. Rufnummer 4,95€ mtl. immer die 4. bis 10. Rufnummer, insgesamt also 7 weitere Ruf-
nummern.

monatlich kiindbar. Gilt fur Telefonate ins deutsche Mobilfunk-
a Flat D-Mobilfunknetzz 9,95 € mtl. = netz, Preis gilt fur den 1. und 2. Sprachkanal, anschlieRend je
Sprachkanal. Ab EMS 500 inklusive.

monatlich ktindbar. Preis gilt fur den 1. und 2. Sprachkanal, an-

2.3 -
o Flat Europa 2 it} schlief3end je Sprachkanal.

m Rufnummerportierung

Du mochstest deine bisherige Rufnummer behalten? Dann nimm sie zu uns mit. Wir tbernehmen die
Portierung und die Kundigung bei deinem alten Anbieter. Fur dich fallen keine Kosten an.

|:| Ich bin damit einverstanden, dass mein vorhandener Telefonanschluss bei meinem bisherigen Anbieter gekundigt wird und beautrage hiermit die
TKRZ Stadtwerke GmbH die Portierung (zeitgleich Kiindigung) an meinen bisherigen Anbieter weiterzuleiten. Der Verwendung hierfur benotigter
Portierungsunterlagen stimme ich zu.

D Ich ermachtige die TKRZ Stadtwerke GmbH in meinem Namen Auskinfte bei meinem bisherigen Anbieter zur Klarung eventuell aufkommender
Fragen zum Telefonanschluss einzuholen. Sofern der Anschluss nicht ausschlieBlich auf meinen Namen angemeldet ist, bin ich befugt, den Wech-
sel auch fur die Ubrigen Anschlussinhaber zu beauftragen und dem bisherigen Anbieter samtliche Anschlussinhaber mitzuteilen.

Hinweis: Call by Call und Preselection nicht méglich. Diesbezuglich bestehende Vertrage hat der Kunde selbst zu kindigen.

Bisheriger Anbieter Vorwahl Hauptrufnummer

|:| Bitte portieren Sie alle Nummern dieses Anschlusses (bitte gib oben dennoch die Hauptrufnummer an)

I:I Bitte portieren Sie neben der Hauptrufnummer nur folgende Nummern:

Trennung bitte durch Kommas, Vorwahl muss nicht nochmal angegeben werden

|_|_||||||||||||i

Datum Ort Unterschrift

1Nicht buchbar mit WGEMS WEB-Tarif, da es sich hier um einen reinen Internet-Tarif handelt.

2 Dieses Produkt gilt nicht fir Mehrwertdienste und Telekommunikationsdienstanbieter sowie nicht fur Anbieter und Betreiber von Massenkommunikationsdiensten, insbesondere
Anbieter oder Betreiber von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-, Telefonmarketing- und Marktforschungsdienstleistungen. Diese Zusatzoption findet ferner keine Anwendung fur die
dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen. Die gewerbliche Nutzung ist ausgeschlossen.

3 Enthalt eine Festnetz-Flatrate fur die folgenden 39 Lander: Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, GroRbritannien, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Bulgarien, Estland, Griechenland, Kroatien, Lettland, Litauen, Rumanien, Zypern, Malta, Martinique, Mayotte,
Guadeloupe, Franzosisch-Guayana und Réunion, Saint-Martin, Madeira, Azoren, Kanarische Inseln, Island, Liechtenstein, Norwegen und Andorra
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m Telefonbucheintrag

Du machstest, dass dein Name, deine Adresse und deine Telefonnummer im gedruckten und elektronischen
offentlichen Teilnehmerverzeichnis eingetragen wird? Dann wahle hier die entsprechende Option. Bitte be-
achte, dass hiertber auch telefonische Ausklnfte (auch Inverssuche) erteilt werden. Falls keine Auswahl
erfolgt, wird von uns auch kein Eintrag erstellt.

Ich bin damit einverstanden, dass mein Name, meine Adresse und meine Hauptrufnummer im gedruckten und elektronischen offentlichen
Teilnehmerverzeichnis eingetragen und hieruber telefonisch Auskunfte erteilt werden (Standard-Eintrag).

I:I Ich wunsche einen verkurzten Eintrag (Name und Rufnummer) in das Teilnehmerverzeichnis. D Ich winsche keinen Eintrag.
|:| Ich bin mit Inverssuche einverstanden (standardmaRig gesperrt)

Hinweise zur Eintragung in Teilnehmerverzeichnisse/Telefonauskunft entnimmst du bitte den beigefigten Datenschutzhinweisen.

Telefonnummer (falls abweichend zu 2.)

Nachname / Vorname (falls abweichend zu 2.)

Einzelverbindungsnachweis

Sofern gewinscht, kannst du hier einen Einzelverbindungsnachweis (EVN) bestellen. Triffst du hier keine
Auswahl, erstellen wir automatisch eine verkurzte Ausweisung fur dich.

D ja. ich wiinsche einen EVN mit vollstandiger Ausweisung der Zielrufnummer

|:| ja, ich wunsche einen EVN mit verkirzter Ausweisung der Zielrufnummer (um die letzten 3 Ziffern verkurzt)

D nein, ich winsche keinen EVN

Im Falle eines gewunschten EVN: Ich erklare, dass ich alle zum Haushalt gehorenden Mitbenutzer(-innen) des Anschlusses dartber informiert

habe und kunftige Mitbenutzer(-innen) des Anschlusses daruber informieren werde, dass mir die Verbindungsdaten (Verkehrsdaten) im Rahmen
des Einzelverbindungsnachweises mitgeteilt werden. Eine Kindigung dieses Nachweises ist jederzeit moglich.

B waipu @ .tv

Fernsehen wann, wo und wie du willst. Ganz ohne Werbung und in HD-Qualitat!

|| waiputvpaket |Preis zahiung JAnzan Jpetails

buchbar mit EMS 75, EMS 300, EMS 500.
190+ TV-Sender; 50+ VoD und New-TV-Kanadle; waiputhek
123
= o Comfort o s ! inkl; 50 h Aufnahmespeicher inkl.; auf bis zu zwei Geraten
gleichzeitig streamen

buchbar ab EMS 75; bei EMS 1000 inkl.

260+ deutsche TV-Sender; 50+ Pay-TV-Sender; 50+ VoD
Perfect Plus'23 14,99 € mtl. 1 und New-TV-Kanéle; Top-Sender in HD-Qualitat; waiputhek

inkl.; Pause- und Restart-Funktion; 300 h Aufnahmespei-

cher inkl.; auf bis zu vier Geraten gleichzeitig streamen

1Zur Nutzung dieses Paketes kannst du deine bestehenden Streaming-Gerate wie Chromecast, Amazon Fire TV oder Apple TV, TV Gerate mit Android TV, Samsung TV (ab Baujahr
2017) sowie weitere Gerate verwenden.

2 Aktuelle Informationen zu den Sendern findest du unter www.waipu.tv/sender

3 Zur Nutzung des TV-Dienstes benotigst du einen eigenen Account, den du Uber einen von TKRZ bereitgestellten Link erstellst. Hierbei ist eine Annahme der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen von “waipu.tv" erforderlich.
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n Vertragsdauer

Uns ist Transparenz sehr wichtig. Daher mochten wir dich an dieser Stelle nochmals explizit auf die Vertrags-
laufzeit hinweisen.

Die Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, namlich der Freischaltung des Dienstes. Der Vertrag ver-
langert sich stillschweigend um unbestimmte Zeit, wenn er nicht mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Ende der Mindestvertragslaufzeit ge-
kundigt wird. Sofern du den Vertrag nicht rechtzeitig kiindigst, kann der Vertrag nach Ablauf der anfanglichen Mindestvertragslaufzeit jederzeit
unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von einem (1) Monat gekundigt werden.

Im Falle eines Umzugs innerhalb des Netzgebietes der TKRZ Stadtwerke GmbH wird der Telefon- und Internetanschluss in unveranderter Form
fur die geschlossene Vertragslaufzeit beibehalten, sofern die Leistungen technisch bereitgestellt werden konnen. Wird im Falle eines Umzuges die
Leistung am neuen Wohnsitz durch TKRZ nicht angeboten, ist der Kunde zur Kundigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von
einem (1) Monat berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart
werden.

Informationen & Beratung

Du mochtest Uber aktuelle Angebote und neue Optionen auf dem Laufenden bleiben? Gib uns Bescheid, wie
wir dich kontaktieren durfen:

I:l Per Email (falls abweichend zu 2):

D Telefonisch (falls abweichend zu 2):

|:| per SMS (falls abweichend zu 2):

Ich bin damit einverstanden, dass TKRZ Stadtwerke GmbH mich auf dem gewahlten Kommunikationsweg bis zum Ende des Kalenderjahres, das
auf die Beendigung des jeweiligen Vertrags folgt, zur individuellen Kundenberatung und Information kontaktiert. Mir ist bekannt, dass ich diese
Einwilligung jederzeit formlos ohne Auswirkung auf meinen Vertrag widerrufen kann.

n Noch Anmerkungen? Hier hast du Platz!
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n Bonitatsauskunft

Bitte stimme der Erhebung von Bonitatsauskinften zu, sodass unsere Partnerschaft in Zukunft richtig
durchstarten kann!

Einwilligung tiber die Erhebung von Bonitatsauskiinften

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die TKRZ Stadtwerke GmbH zur Bonitdtsprifung Daten Uber die Beantragung, die Aufnahme und die
Beendigung dieses Telekommunikationsauftrages an die nachfolgend genannten Wirtschaftsauskunfteien tbermittelt und allgemein gehaltene
bankubliche Auskinfte Uber ihn von den Wirtschaftsauskunfteien erhalt. Unabhangig davon kann die TKRZ Stadtwerke GmbH den Wirtschafts-
auskunfteien Daten aufgrund nicht vertragsgemaRer Abwicklung dieses Auftrages (z. B. Kindigung wegen Zahlungsverzuges) melden. Diese
Meldungen durfen nach den datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbeosndere der DSGVO, nur erfolgen, soweit sie zur Wahrung berechtigter
Interessen der TKRZ Stadtwerke erforderlich sind und dadurch die schutzwirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die Wirt-
schaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen angeschlossenen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit
von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmaRig Forderungen einziehen und den Wirtschaftsauskunfteien vertraglich ange-
schlossen sind, konnen zum Zweck der Schuldnerermittiung Adressen tbermittelt werden. Die Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren
Vertragspartnern nur zur Verfugung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Dateniibermittlung glaubhaft darlegen. Die Ubermittelten
Daten werden ausschlieflich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Der Kunde kann Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tber die ihn
betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adresse der Wirtschaftsauskunftei lautet: Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 12,
41460 Neuss.

\\\HHHH\H’

Datum Ort Unterschrift

Keine Sorge: Der Schutz und der vertrauliche Umgang mit deinen personlichen Daten ist uns sehr wichtig.

Den Umgang mit deinen personenbezogenen Daten im Rahmen der Erhebung und Verarbeitung nebst deiner Widerrufrechte haben wir in den
Hinweisen zum Datenschutz zusammengefasst.

I:l Die Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit diesen inhaltlich einverstanden.

\\\HHHHH\’

Datum Ort Unterschrift

m Widerrufsrecht

I:l Die diesem Vertrag beigefugte Widerrufsbelehrung habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen.

\\.H\HHHH\’

Datum Ort Unterschrift

E Fast geschafft: Auftragserteilung

Ich erteile der TKRZ Stadtwerke GmbH diesen Auftrag im Ubrigen gemaR der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TKRZ Stadtwerke GmbH,
der Datenschutzhinweise, der Leistungsbeschreibung, der Produktinformationsblatter, der aktuellen Preisliste, dem Merkblatt zur Routerfrei-
heit sowie der erhaltenen Vertragszusammenfassung. Diese sind Bestandteil des Vertrages. Ich habe diese erhalten, zur Kenntnis genommen
und bin mitihrer Geltung einverstanden.

Sollte die technische Realisierung nicht méglich sein, kommt dieser Vertrag nicht zustande und es entstehen dem Kunden keinerlei Kosten. Mir ist
bekannt, dass die TKRZ Stadtwerke GmbH nicht fur die Verkabelung in meinem Haus bzw. in meiner Wohnung verantwortlich ist. Sollten Arbeiten
an meiner Verkabelung erforderlich sein, so sind diese kostenpflichtig bei einem frei wahlbaren Fachbetrieb zu beauftragen.

\\\H\HHHH;

Datum Ort Unterschrift
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Z

Du brauchst Hilfe, oder hast Fragen? Wir helfen dir gerne weiter! 02572 202 399 oder privat@tkrz.de.

Sende uns die Vertragsunterlagen gerne per Mail, per Post oder bring sie vorbei:
TKRZ Stadtwerke GmbH Stadtwerke ServiceCenter Kirchstr. 18, 48282 Emsdetten

m Einzugsermachtigung Lastschriftverfahren

Herzlich Willkommen bei der TKRZ! Nur noch eine Unterschrift und das Emsdettener Internet zieht bei dir

ein!

Einzugserméachtigung im Lastschriftverfahren/Rechnungsstellung

Ich ermachtige die TKRZ Stadtwerke GmbH Zahlungen fur samtliche Produkte von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der TKRZ Stadtwerke GmbH auf mein Konto gezogene Lastschrift einzuldsen (siehe Allgemeine Geschafts-
bedingungen § 7 Abs. 11 Zahlungsbedingungen). Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich stimme zu, dass die Vorankindigung tber Hohe und Falligkeit des einzuziehenden Betrags (PreNotification), abweichend von der sonst gelten-
den Frist von 14 Tagen, spatestens funf Tage vor der Einziehung erfolgen darf.

|:| Kontoinhaber/in wie Auftraggeber*in
(Dann trage bitte nur die Kontodaten ein)

|:| Kontoinhaber/in abweichend von Auftraggeber~in:

EEEEEEEEEEEE.

Kunden-Nr. (falls Bestandskunde)

Zahlungspflichtiger (Kontoinhaber~in): Name / Vorname

Zahlungspflichtiger (Kontoinhaber~in): StrafSe und Hausnummer

Zahlungspflichtiger (Kontoinhaber*in): PLZ und Ort

SWIFT BIC

Kreditinstitut

Glaubiger-ldentifikationsnummer

e e L

|||\’

Datum Ort

Bitte im Original zuriick an:

TKRZ Stadtwerke GmbH

Stadtwerke ServiceCenter, Kirchstr. 18
48282 Emsdetten

oder per Mail an privat@tkrz.de.

Unterschrift

Voraussetzung fur eine Geschaftsbezie-
hung zwischen der TKRZ Stadtwerke
GmbH und dem Kunden/der Kundin ist die
Erteilung der Einzugsermachtigung. Der
Lastschrifteinzug erfolgt nicht vor Ablauf
von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

VS
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